GYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kizéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hatékorben ellato

tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/

SAJTOPOSTA
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megorizve minden kozlendd anyag eredeti tartalmanak 1ényegét.

(1) Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz.
(2) Magyarorszag elismeri és védi a sajtoszabadsagot./ Részletek az Alaptérvény VIII. cikk-éb6l/
%

3. § A Magyar Koztarsasagban a médiaszolgéltatdsok szabadon nyujthatok, a sajtotermékek

szabadon kozzétehetdk, az informacidk és a vélemények a tomegkommunikacids eszkdzok utjan
szabadon tovabbithatok. .. /Részletek a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXWV. torvénybol./
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4./ § (1) A Magyar Koztarsasag jogrendje elismeri és védi a sajtd szabadsagat, valamint biztositja
sokszinliségét.

(2) A sajtoszabadsag kiterjed az allamtol, valamint barmely szervezettdl és érdekcsoporttol
valo fliggetlenségre is. /Részletek a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairol
$z616 2010. évi CIV. torvénybél./
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Miert korlatozott a lakossagi kontroll?

A 23 évvel ezel6tti rendszervaltozas ota szinte megszdmlalhatatlan dokumentum tartalmazza,
hogy hazank demokratikus jogallam. Ami tovdbb gondolva, azt jelenti: az allampolgéarok
szabadsagban élnek, ahol a diktatGranak nyoma sincs, tehat mindenkinek lehetésége van a
boldogulashoz. Ez utobbit pedig még csak megerdsiti az alaptorvényi kitétel, miszerint a
kozhatalom forrdsa a nép. Es megint tovabb gondolva, az ilyen kinyilatkoztatasbél ohatatlanul

kovetkezik, a tomegekbdl szarmaztatott kozhatalom csakis népbarét lehet. De vajon igy van-e

mindez a valosagban? Hat nagyon enyhén szoélva, n€m egészen... S6t, sok-sok, a
tarsadalomban el6forduld eset éppen az ellenkezdjét bizonyitja! Jollehet mar-mar dzsungeli
strtiséget idézéen vagyunk tele torvényekkel, rendeletekkel, egyéb szabalyokkal, am azok
alkalmazo6i nemritkdn a sajat értelmezésiik szerint hasznéljdk a paragrafusokat, amelyek ha
torténetesen hidnyossagoktol, ugymond hézagoktol sem mentesek, az emberekkel szemben is
fordithatok, vagy egyszeriien figyelmen kiviil hagyhatok. Mindezek kovetkezménye pedig az,

hogy 1jesztden nagy a rendezetlen bajok, gondok, illetve a hiaba vald

kezdeményezések, probalkozasok aranya. Ezekrsl adunk kozre amolyan cimszavak
formaban egy csokorra valot, melyeket a Civil Panasziigyi Szolgalat-unk, meg a szerkesztoseégi
tevékenységlink téma-tarsolyabol meritettiink.

Miel6tt a részletekbe bocsatkoznank, kezdjiik egy kis visszatekintéssel:

A szocialista rendszer szinte intézményesen mukodtette az emberek  kozéleti
megnyilvanulasanak lehetdségeit. Példaul 1956 el6tt kiterjedté valt a sajtdlevelezdi haldzat. Akik

tagjai lettek e kozosségnek, folyamatosan kiildhették pozitiv €s negativ tartalmi

kozléseiket a cimzetteknek, az Gjsagok és a radiok szerkesztSségeibe, az allami
hat6sdgokhoz, a partbizottsdgokra, a tarsadalmi €és tomegszervezetekhez, ahol sor keriilt eme
informaciok feldolgozasara, hasznositisara. A késObbiekben a népkoztarsasag kiterjedt
szervezeti felépitettsége adott modot a lakossag véleményeinek, igényeinek, kérelmeinek
tolmacsolasara. Hogy miképpen?

Kotelezo volt az érdemi elbiralas

A tobb mint 800 ezres parttagsag, valamint az orszagos kiterjedésti Hazafias Népfront
alapszervezeteiben, az ipari €s fogyasztas szovetkezetek helyi, teriileti, orszdgos szovetségeiben,
a szakszervezetekben, az ifjusagi szervezetekben, a kiilonféle szintli tandcsi hatésagoknal, az
irott és elektronikus sajtdé tomegkapcsolati rovataiban, s a népi ellendrzési bizottsdgoknal
egyarant eldterjeszthetdk voltak az allampolgarok pro és kontra allaspontjai, jobbito inditvanyai,
amelyek kezeléséhez-elintézéséhez kelld alapot adtak az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairdl szolo 1957. évi IV. valamint a kozérdekii bejelentésekrol, javaslatokrél és
panaszokrol szolo 1977. évi L. torvény és ez utdbbi végrehajtasara kiadott 11/1977. (II1. 30.)
MT rendelet el6irasai. Es hogy az ilyetén tartalmu szobeli felvetések, meg irasos beadvanyok
nem lettek pusztaba kidltassa ziillesztve, arra garancia volt az akkori Alkotmanyunk, amelynek
68. §-anak (2) pontja vildgosan kimondta: az allampolgarok kozérdekii javaslatait érdemben
kell elbiralni.

Hat ez volt a partallami mult. Es hogy mi van ma? Ha erre azt feleljiik, hogy szinte kdosz,
bizony nem jarunk messze az igazsagtol. Mint koztudott, a privatizalt vilagot 1étrehozo, s kdzben
kiss¢ megvadult kapitalista rendszerlink az elmult 23 esztendében csaknem éattekinthetetleniil



feldarabolta gazdasagunkat, megosztotta, zomében pedig elszegényitette tarsadalmunkat, az
ebbéli szovevényes valtozasok hordalékaként pedig altalanossa valt hazankban a gyanakvés,

békétlenség, acsarkodas, amelyek fé kutforrasai a kiilonboz6 nézetrendszerek, filozofiak,
meg gazdasagi érdekek egymadssal szoges ellentéteiben talalhatok. Mindezek egyik sulyos
kovetkezménye, hogy kiterebélyesedett az egyenldtlenség, amit Iényegében konzervalnak és
¢ltetnek az olyan miikddési elemek, mint az egyéni célhoz és a rétegigényi érdekhez egyarant

hasznalhato spekulacio, kapzsisdg, Oonzés, gatlastalansag, ontorveényliseg,
hazudozas, szakszeriitlenség, feliiletesség, pontatlansdg, csalds,
sikkasztas, részrehajlas, blinpartolas, hivatali hatalommal vissza€lés, s a
mindezek nyoman kiterebélyesedett korrupcio.

Az elmult hetekben, bejarva Magyarorszag szamos térségét, olyan emberekkel talalkoztunk, akik
a kozelmultban méar nem is egyszer terjesztettek kiilonféle egyéni, illetve kézésségi
targyu jelzéseket, észrevételeket, kozérdekii bejelentéseket, panaszokat

¢s javaslatokat a helyi, teriileti, vagy orszagos illetékesek el¢, de tobbnyire hiaba,
mert érdemi tartalom nélkiili valaszokat kaptak, vagy reagalas hijan maradtak a
kezdeményezeseik.

Kevésbé figyelnek a bejelentokre, panaszosokra
Az ilyen témaju beszélgetéseimbdl kidertilt:

A kiilonb6z6 hatalmi dgakhoz tartozo hatésdgoknal, egyéb szerveknél, valamint a
kereskedelmi, az egészségiigyi, a kulturalis, a sajtobéli, a sportiigyi €s ipari
szolgéltatdsokndl, a magan- ¢és a tarsas munkaltatoknal, a kiilonféle
intézményeknél nap mint nap tapasztaltak és tapasztalnak hidnyossagokat, hibékat,
visszéssagokat az emberek, am a mindezekre ravilagitd, s azokat kifogasolo —
személyesen elmondott, meg leirt — szavaikra gyakorta rd sem hederitenek a
cimzettek, mondvan, rajuk nem vonatkozik a panaszok, bejelentések torvénye.

Az el6zOk egyik oka, hogy a legijabb alkotmanyunk afféle iires kijelentéssel is felérden
hivatkozik a népre, mint a hatalom forrasara, de ennek megfeleld szervezeti
megnyilvanulasainak, lehetdségeinek emlitése nélkiil. Igaz, e normaszdveg kitér arra, hogy a nép
valasztott képviselSi tjan, meg kivételesen kozvetleniil gyakorolja a hatalmat. Am ha a forras
mozgastere le van sziikitve a képviseldvalasztasokra, meg a kivételes alkalmakra, akkor ez

annyit jelent: maskor, példaul az elére nem lathatéan kialakult, feszit6
¢lethelyzetekben hiaba kezdenek aktivizalodni a tomegek, segitd
figyelmeztetéseik, panaszaik, bejelentéseik, jobbitd kérelmeik altal, ha
az ebbéli fellépéseik fogadtatasanak jogi kerete, rendje nincs
meghatarozva. Igy azutin a hatalom forrasa deklaracio elveszti a
funkciojat, irott malasztta silanyulva.

A masik ok, a szintén kidolgozatlan szabalyozas, amely az Alaptorvényiink XXYV.
Cikkébol kovetkezik, miszerint: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyediil, vagy



masokkal egylitt, irdsban kérelemmel, panasszal, vagy javaslattal forduljon
barmely kozhatalmat gyakorld szervhez.

Ohatatlan kérdés: Mit ér e jog, ha nincs hozzarendelve a kdzhatalmat gyakorlo szerv
tgybeli alapos vizsgalatdnak, sziikséges intézkedésének és érdemi valaszanak
kotelezettsége? Koznyelven szolva, az ilyesféle felhatalmazas nem tobb egy hajitd
fanal!

De egyéb baj is van eme jog-gal nevezetesen, hogy lesziikitett, mert csupan a
kozhatalmat gyakorlokra terjed ki, pedig a hatilya ald nem tartozé koztestiiletek,
kozszolgaltatok, kereskedelmi egységek, az egészséggel, oktatassal, kultiréaval,
sporttal, tomegtajékoztatassal foglalkozé intézmények ¢és a koz érdekében mitkodo
minden egyéb kozosségi, meg egyéni szervezddések is mar valdsdgos hatalmi
jogosultsaggal ,,kezelik” a hozzajuk forduldk tigyét.

Az allami alkalmazottak felelossége

Kézbevetdleg kell megemliteni, hogy a miniszterelnokiink, ORBAN VIKTOR valdsziniileg
tisztaban van a lakossagi ligyek intézése soran tapasztalt nehézségekkel, zavarokkal, ezért is
tartotta fontosnak ko6zolni 2010. julius 9-én, a Nemzeti Egyiittmiikodési Nyilatkozat
kifiiggesztésével kapcsolatos vitdval foglalkozo sajtotajékoztatojan, példaul ezeket:

,En tovabbra sem nyugszom bele abba, hogy akarcsak egy olyan &llami
alkalmazott is legyen Magyarorszagon, aki azt gondolja, hogy lehet folytatni azt,
mint ami az elmult 8 évben Magyarorszagon tortént. Es ezt a valtozast minden
allami alkalmazottnak igenis latnia kell. Nincs lopas, nincs hatalmaskodas, nincs
tobbé olyan, hogy az allampolgart nem segitségre szorulo iigyfélnek tekintjiik,
hanem alavetettnek. Ennek mind vége van! Es én még egyszer mondom,
ragaszkodom ahhoz, hogy ezt nap mint nap akidr minden magyar &llami
alkalmazott lassa.”

A kormanymegbizottak 2010. december 23-ai kinevezése alkalmabol megtartott rendezvényen
pedig ilyen ttra valét adott a kormanyfo:

,Egy évetek van arra, hogy minden ballaszttol megszabaditsatok a
magyar allamisagot a kozigazgatds kozépszintjén. Egy év alatt rendet kell tenni,
olyan allapotokat kialakitani az allamélet koze€psd szintjén, hogy képesek legyiink
felszabaditani az emberekben €s a magyar gazdasagban lév0 azon energidkat,
amelyek segitségével sikeressé tehetjiik majd Magyarorszagot... Preciz, pontos és
baratsagos allamot szeretnék latni. Olyan allamigazgatast, amelyet az emberek
tobbé nem akadalynak, nem rosszakaratih emberek gyiilekezetének tekintenek, nem
olyannak, mint ami akadalyt jelent az életilkben, amit le kell gydzni, amelyen

valahogy 4t kell magukat verckedni. Es végképp ne ellenséget lassanak a

kozigazgatasban. Ezzel a preciz, pontos és baratsagos allammal kell
visszaszerezni az évtizedek alatt eltékozolt kozbizalmat, amit valaha a magyarok a
sajat allamuk irant éreztek.”




Az elézékben mar emlitettiik a szocialista rendszer jogszabalyait a lakossagi panaszok-kérelmek-

javaslatok targykérében, amelyhez hozzatessziik, hogy eme eljarasi anyag hat oldalt tett ki a
kozlonyokben. A mindezt felvaltd, s immaron 9. éve hatalyos 2004. évi XXIX. torvénynek a
kozérdekii kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljaras-rol szolo

szakasza a kozlonyoldal masfél hasébj an elfér. ime a teljes anyag:

141. § (1) Az allami és helyi 6nkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdeki bejelentéseket
e torvény szerint kotelesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, allamigazgatasi - eljaras hatalya ala.

(3) A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa,
illetdleg megsziintetése a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

(4) Panasszal és a kozérdekl bejelentéssel barki - szoban, irasban vagy elektronikus tton -
fordulhat a targykorben eljardsra jogosult szervhez. A szdbeli bejelentést az eljardsra jogosult
szerv koteles irasba foglalni.

(5) Ha a panaszt, illetdleg a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg,
azt nyolc napon beliil oda at kell tenni. Az attételrdl a bejelentdt egyidejlileg értesiteni kell.

142. § (1) A panaszt ¢s a kozérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

(2) Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a panaszost (bejelentdt) a panasz (bejelentés) beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil -
az elintézés varhato idopontjanak egyideji kozlésével - tdjékoztatni kell.

(3) Az eljarasra jogosult szerv a panaszost, illetéleg a kozérdekii bejelentdét meghallgathatja, ha
azt a panasz, illetdleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(4) Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérol - az indokok megjelolésével - koteles a panaszost, illetdleg bejelentdt irasban vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.

(5) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évd panaszost, illetdleg bejelentdt
szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette.

(6) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetdleg bejelentd altal tett ismételt,
tovabba a névtelen bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(7) A panasz vizsgalata mell6zhetd a (6) bekezdésében emlitett eseteken kiviil akkor is, ha a
panasztevO a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) valdo tudomasszerzéstdl szamitott hat
hoénap utan terjesztette eld a panaszat. A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

143. § (1) A panasz, illetleg a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul -
gondoskodni kell

a) a jogszerd, illetéleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol vagy az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérdl;



b) a feltart hibadk okainak megsziintetésérol;
¢) az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

(2) A panaszost, illetdleg a bejelentdt - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem érheti
hatrany a panasz, illetéleg a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(3) A panaszos, illetéleg a kozérdekli bejelentést tevd személyes adatai - a (4) bekezdésben
foglaltakon tulmenden - csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd
adatai egyértelmili hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

(4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel blincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatdak.

Figyelmesen elolvasva a széveget, nem nehéz rajonni: vannak benne hidnyossagok, meg akar
ontorvényliségre is lehetdséget ado kitételek. Amelyeket bizony szdmba vesznek, s6t, tobbszor

éInek is veliik az eljaré szervek, mas illetékesek pedig magabiztosan jelentik ki,

hogy e torvény hatalya rajuk nem terjed ki. A lakossagi érdekvédelmi, illetve a
sajtomunkank soran mindkét esettel szembesiiltiink. ime egy lista a koz érdekében tett hiaba valo
1épéseinkrol:

Hiaba vart valaszok

* A szerkesztoségiink témait is gyljtd Civil Panasziigyi Szolgalatunk még 2007. év végén
értesiilt lakossagi bejelentésbdl a nagy keresettségnek oOrvendd fekete Negro cukorka
kozellatasbol vald kivonasardl, amelynek okét akartuk megtudni, ezért két levelet is kiildtiink a

forgalmazé Nestlé Fogyasztéi Szolgalat részére, am a valasz elmaradt!

* DR. TAKACS ALBERT igazsagiigyi és rendészeti minisztert 2008. januarjaban kértiik fel
levélben, hogy az emberek altal jelzett jogszabalyi pontatlansdgrol adjon tisztazandd valaszt,

ami elmaradt!

* A Chello Central Europe Zrt,-nek. 2010. marcius elején kiildtiink irdsos beadvanyt a
mitkddéséhez tartoz6 Filmmuzeum Tv miisordaval kapcsolatos nézdi biralatokra, kérésekre

vonatkozoan, de a tdjékoztatasa elmaradt!

* A nemrég megsziint Halozat Tv csatorna teljes programja vételét korlatozo, s a kecskemétieket
érintd technikai intézkedések elleni nézdéi panaszokkal 2010 elsé negyedévében 3-szor is

megkerestik postai Gton az illetékes Halézatos Tv Zrt, amely nem meltatott
benniinket tajékoztatasra!

* Dr. Zombor Gabor kecskemeti polgarmestert 2010 6sz elején két levélben is felkértiik, hogy
informaljon a helyi vezetékes viz mindségét kifogasolo fogyasztéi bejelentésekre, de ezt nem
tette meg!

* Kerényi Miklos Gabor, a Budapesti Operettszinhdz Kossuth dijas féigazgatdja részére 2011.



februarjaban kiildtiik el 6 oldalas leveliinket, amelyben a szinhdz miisorpolitikdjanak az idésebb
kozonseég igényeihez jobban igazod6 darabvalasztasok érdekébeni lakossagi javaslatokat irtunk
le, valamint Gtleteket, miképp iinnepelje meg a szinhazi vilag méltéan a vilaghirli operett-szerzd,

Kalman Imre sziletésének 2012-es 130. és haldlanak 60. évfordulojat. A cimzett nem
valaszolt!

* A tavalyelOtti esztendd zomében aktiv levelezéseket folytattunk a miatt, mert megsziint
hazdnkban a fehéritésre és suroldsra egyarant kivaloan alkalmas, lengyel gyartmanya Dosia
mosopor kinalata. Az okot iizletpolitikdval magyarazta a forgalmazd, am a fogyasztok a
pontosabb, konkrétabb felvilagositdsokat vartak, reményiiket kifejezve, hogy a termék révidesen
ujra kaphato lesz. Ez iigyben levéllel fordultunk a budapesti lengyel nagykovethez, majd a mi

varsoi nagykovetiinkhoz, Kiss Roberthez, késébb Martonyi Janos kiiliigyminiszterhez is, de
egyikiik sem reagilt!

* Sok a panasz az egyéni és tarsas-vallalkozasokra, hiszen nemegyszer szakmai feliiletességiik,
hibdjuk révén nem j6 mindségli terméket allitanak eld, vagy nyujtanak elfogadhatatlan
szolgéaltatast, amelyek nem egyeztethetOk Ossze az Iparkamara Etikai Kodex-ében foglaltakkal

sem. Egy ilyesféle tartalmu, 2011-es kOzerdekll jelzesiinket hagyta figyelmen
kiviil a keceli Lajkovital Kft., majd az emiatt felkeresett Gaal Jozsef, a
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara elnoke, dr.
Parragh Laszlo, az Orszagos Kereskedelmi és Iparkamara elnoke,
valamint dr. Schmidt Tamas is, ¢ Kamara Ellen6rzé Bizottsagi elndke,
aki a targybeli, részére kiildott masodik leveliink utan némult el!

* 2011. tavaszan a magantulajdoni Echo Tv M¢lymagyar cimli miisora egyik adasanak
ismétlése, cenzurat idézo letiltasat kifogasoltak a nézok, akiknek véleményét postai uton juttattuk

el a tv vezérigazgatojanak, Miki Timeianak, de & mindezt nem tartotta olyan
fontosnak, hogy reagaljon résziinkre!

* Szintén a 2011-es év elsd felében fordultunk levélben Fehér Jozsefhez, a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete fotitkarahoz,
tolméacsolva az Tlgyfelek altal az dallam- ¢és kozigazgatdsi eljarasok soran tapasztalt

hianyossagokat, hibakat, de hiaba, mert nem valaszolt!

* Tavalyelott szeptemberben 9 oldalas levélben tolmacsoltuk a nézdk javaslatait, kéréseit Dobos
Menyhérthez, a Duna Televizio vezérigazgatojadhoz arra vonatkozoan, hogy az elkdvetkezd
hetekben, honapokban, években milyen régi magyar €s kiilfoldi filmeket, illetve tévé-jatékokat

latnanak szivesen a képernyén. A cimzett nem valaszolt!

* A magyar részvételi kudarccal végzodott bakui eurovizids dalversennyel kapcsolatos birald
lakossagi véleményekrél és konkrét szervezeti javaslatokrdl szolo, s a vilaghalos
népujsagunkban kozolt cikkeket e-mailen kiildtik meg 2012. julius 8-4n Balog Zoltannak, az
emberi er6forras miniszterének és dr. Cser-Palkovics Andrasnak, az ORSZAGGYULES
Kulturalis ¢s Sajtobizottsaga elndkének, kérve az allaspontjukrol és a vonatkoz6 intézkedésiikrol

52616 tajékoztatasukat. Megkeresésiinkre c2yik vezetd sem reagalt!



* 2012. nyar kozepe Ota nincs tisztdzva, rendezve a hozzank eljutott kozosségi probléma,
meégpedig a kecskeméti egyik tarsashdz alapitd €s milkddési okiratainak hidnyos tartalmat
illetéen, amelyet a megbizott ligyvéd ,,produkalt”. Dr. Sulyok Mikldssal, a Bacs-Kiskun Megyei
Ugyvédi Kamara elndkével ez iigyben tobbszori levélvaltast folytattunk, aki — véleményiink
szerint — nem eléggé konstruktivan kezelte az iigyet, s a honapokkal ezel6tt irasban kért (jabb

tisztazo sorainkra pedig mar egyaltalan valaszolt!

A torvénnyel visszaélnek

Nos, a teljesség igénye nélkiili eme konkrétumok is egyértelmiien alatamasztjak: valami
nincs rendjén a lakossagi jelzések, észrevételek, kozérdeki
bejelentések, panaszok ¢és javaslatok alapos, szakszerii, tehat érdemi
kivizsgalasanak modszerében, gyakorlataban. S eme gondokat
sulyosbitja, hogy nem kizarhaté, vannak szervek, amelyek mar az
eljarasuk soran is kiss¢ feliiletesek, szakszertitlenek, egyoldaluak ¢s a
végén magabiztosan elutasitdak, szamitva arra, hogy az ligyfél hidba
reklamal wjra, hiszen akkor ¢lnek a vonatkoz6 torvény eldirasaival,
melyek szerint a korabbival azonos tartalmi panasz, bejelentés
vizsgalata mell6zheto.

Szintén az ilyetén gondokat ndoveli — mint arra méar az eléz6kben is utaltunk —,
ha a kiilonféle tigyekben eljarok és dontéshozok ugymond kliséket
alkalmaznak, vagyis az ok-okozati 0sszefliggéseket nem vizsgalo, tehat
az alapossagot nelkiil6z0, s emitt akdr a részrehajlastdl sem mentes
intézkedésiiket, tgynevezett panelmondatokba, rutintartalmu valaszokba
stritik. Az 1lyesféle hozzaallasnak pedig tiszteletlenebb, durvabb
leképzddése, ha az ligyfél semmilyen reagalast nem kap beadvanyaéra.

E tapasztalatok Gsszegzéséiil, sajnos, az sziirhetd le: a miniszterelnoki 1 gény teljesiilése az
lugyfél nem aldvetettségeére, meg a preciz, pontos, baratsagos allamra

vonatkozoan, sajnos, meég varat magara!

Pedig tudni kell, hogy az emberek naponta ott vannak az ¢élet szinte minden szitudcidiban,
nemcsak a sajat, de a szlikebb-tagabb kornyezetiik tigyes-bajos dolgait intézendden is, igy hat a
benyomésaik, meglatasaik, értékitéletiik, felér tarsadalmi kontrollal is, amely ha
zavartalanul mukodhet, elejét veheti a hibdknak, a visszaéléseknek, a
jogellenességeknek, s akar a korrupcionak is! Persze ehhez a joakarati, szakmara termett,
lelkiismeretes ligyintézOkon tal, sziikség van a kitlind térvényekre és rendeletekre is. Hogy a
hatalmas mennyiségli jogi arzendl milyen ardnydra lehet jellemzd ez utdbbi kovetelmény
megléte, nem tudjuk, az viszont erésen gyanithatd, a kozolt konkrétumok alapjan is, hogy
szamos jogszabaly részleteiben ott lapul-lapulhat a galibakat okozé 6rdog, a hiba.

Ordmiinkre szolgal, hogy a lakossag soraibol mar érkeztek hozzank o&tletek, inditvanyok,
javaslatok a szoban forgd kozérdeki kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel
kapcsolatos eljarasi szabaly jobbitasahoz.



IME A CIVIL JOGI NORMA-TERVEZET

* A jogszabaly 141. § (1) pontja igy modosuljon:

Valamennyi hatalmi dghoz tartoz6 hatésdgok, szervek, intézmények, valamint a kamarai
koztestiiletek, a gazdasagi szervezetek, az egyéni vallalkozok, a kézhasznt, illetve kiemelten
kozhasznu civil szervezetek, a redl és humdan szféraban iizletszeri tevékenységet folytatod
kozosségek e torvény szerint kotelesek nagy alapossaggal kivizsgalni, méltanyosan, részrehajlas
nélkil elintézni a hozzdjuk forduld 4allampolgarok panaszait, kozérdeki észrevételeit,
bejelentéseit, s azokra, meg a javaslataikra érdemben kell valaszolni.

* E paragrafus (3) pontja ekképpen valtozzon:

A kozérdekl észrevétel, bejelentés €s javaslat olyan aggalyos koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, megsziintetése a sziikebb kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja.

* Szintén e paragrafus (4) pontja igy modosuljon:

Panasszal, kozérdekli észrevétellel, bejelentéssel és javaslattal barki fordulhat postai és
elektronikus uton, valamint szoban a targykdrben eljarasra, intézkedésre, valaszra jogosult
szervhez, személyhez. A szdbeli kozlést az illetékes szerv, vagy személy koteles irdsba foglalni, s
annak egy példanyat az érdekelt allampolgéarnak atadni.

* Ugyancsak e paragrafus (5) pontja ekképpen valtozzon:

Ha a panaszt, a kozérdekti észrevételt, bejelentést, javaslatot nem az eljarasra, intézkedésre
jogosult szervnél, személynél tették meg, azt nyolc napon beliil oda at kell tenni, s arrdl
egyidejlileg kell értesiteni az érdekelt allampolgart. Az 6nkormanyzati jegyzo koteles barmilyen
allampolgari szobeli kozlést /panaszt, észrevételt, bejelentést, javaslatot/ irdsba foglalni, s ha az
eljaras, illetve a valasz nem a hatosadganak jogkore, azt 6t napon beliil at kell tenni az illetékes
szervhez, személyhez.

* E paragrafus az alabbi (6) ponttal boviiljon:

Ha a panasz, vagy a kozérdekil észrevétel, bejelentés a szervezetnél alkalmazott vezetd személy
ellen iranyul, azt a felettes szerv vezetdjéhez kell vizsgalat, intézkedés céljabal eljuttatni.

* A jogszabaly 142. § (7) pontja ezt tartalmazza:

A korabbival teljességgel azonos tartalmi, ugyanazon allampolgartdl szarmazo, ismételt
beadvany vizsgélata akkor mellézhetd, ha az eljar6 szerv, vagy személy bizonyitani tudja, hogy
az lgy minden részével mar kelld alapossaggal, szakszerliséggel foglalkozott. Névtelen
kozlésekkel akkor kell foglalkozni, ha azoknak lehet ellendrizhetden valos tartalma.

* E paragrafus az alabbi (8) ponttal boviiljon:

A sérelmezett ligyrdl sz6l6 panasz, észrevétel, bejelentés a rdla vald tudomasszerzéstol szamitott
két éven tali eldterjesztésének vizsgalatat is el kell végezni, amennyiben a kozl6 allampolgar
késedelme méltanyolhatd, s ha a tényallas még kiderithetd.

* A jogszabaly 143. § (4) pontja igy modosuljon:

Ha bizonyossd valt, hogy a panasz, vagy a kozérdekii észrevétel, bejelentés mogott
rosszhiszemiiség van, amely bizonyithatd karokozassal is jart, az érintett személy felelGsségre
vonasat kezdeményezheti a sértett.



* E paragrafus az alabbi (5) ponttal boviiljon:

A panasz, a kozérdekli észrevétel, bejelentés és a javaslat iligyintézését a felettes szervek,
valamint a torvényességi felligyelet keretében eljaro ligyészek ellendrizhetik.

* E paragrafus az alabbi (6) ponttal bdviiljon:

Az irott és elektronikus sajté — a kozszolgalati és kereskedelmi egyarant — koteles a panaszok,
kozérdekt észrevételek, bejelentések €s javaslatok aktudlis rendjérdl, illetve az ebbéli eljarasok,
dontések eredményeirdl évenként beszamolni a nyilvanossag részére.

Végezetiil ismertetjiik, hogy e térvénymddositd javaslatokra, a felkereséseink nyomén az alabbi
valaszokat kaptuk a cimzettektdl:

—V¢éleményem szerint is megfontolandé a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrol
sz6lo torvény szervi hatalydnak a szakmai kamarakra, mint jogszabaly altal meghatarozott
esetekben kozfeladatot ellatd szervekre torténd kiterjesztése. /Sneider Tamas, az
ORSZAGGYULES  IFJUSAGI, SZOCIALIS, CSALADUGYI ES LAKHATASI
BIZOTTSAGANAK elndke./

— Mivel a kézhasznu és a kiemelten kozhasznu civil szervezeteket is érintik a javaslatok, azokat
illetékességbdl megkiildtem a Kozigazgatasi €és Igazsagiligyl Minisztérium egyhazi, nemzetiségi
¢és a civil kapcsolatokért felelds allamtitkaranak és kértem a tarca szives valaszat. /Dr. Lukacs
Tamas, az ORSZAGGYULES EMBERI JOGI, KISEBBSEGI, CIVIL- ES VALLASUGYI
BIZOTTSAGANAK elnéke./

— K0sz6njiik a hozzank érkezett megkereséset, €pitd jellegii javaslatait, amelyeket tovabbitottuk
az illetékes Féosztalynak. /NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM Ugyfélszolgalati Irodéja./

— Dr. Salamon Laszl6 elndk Gr megbizasabol tajékoztatom, hogy titkarsagunkra 2012. méjus 4-
én érkezett Gjabb beadvanyat az Alkotmanyiigyi, igazsagiigyi €s iigyrendi bizottsag tagjaival
megismertettiik. /Kubovicsné dr. Borbély Anett fétanacsado./

Es akik e kiildeményeinkre nem valaszoltak:

1/ Rogin Antal, az ORSZAGGYULES GAZDASAGI ES INFORMATIKAI
BIZOTTSAGANAK elnike;

2/ Dr. Lang Zsolt, az ORSZAGGYULES ONKORMANYZATI ES
TERULETFEJLESZTESI BIZOTTSAGANAK elnoke;

3./ Font Sandor, az ORSZAGGYULES MEZOGAZDASAGI BIZOTTSAGANAK elnike;
4/ Lazar Janos, a FIDESZ-MAGYAR POLGARI SZOVETSEG Orszaggyiilési
Frakciojanak vezetdje.

Szerkeszt6i megjegyzés: E cikkiinket e-mailen juttatjuk el az ORSZAGGYULES, a
KORMANY, valamint az érintett MINISZTERIUMOK illetékeseihez, kérve a szoban forgd
jogszabaly korszeriisitése érdekébeni kozbenjarasukat, amely fejleményekrdl természetesen

informaljuk a FUGGETLEN MAGYARORSZAG olvasoit!

2013, februar1. Velkel ll'llﬁll

rovatszerkeszto
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