GYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kizéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hatékorben ellato

tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/

SAJTOPOSTA

A rendszervaltozas veszteseinek késziil vilaghalos népujsag, a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
tomegkommunikacios rovata, benne a lakossag aktudlis témakori egyetérté észrevételeivel,

jobbito Kkritikai jelzéseivel, tiltakozasaival, kérdéseivel, javaslataival, amelyek
névvel, jeligével, illetve ezek nélkiil is nyilvanossagot kaphatnak — a lapunkhoz elektronikusan,
postai Uton, illetve személyesen eljuttatott informacidk ellendrzott és szerkesztett valtozataban,
megorizve minden kozlendd anyag eredeti tartalmanak 1ényegét.

(1) Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsagahoz.
(2) Magyarorszag elismeri és védi a sajtoszabadsagot./ Részletek az Alaptérvény VIII. cikk-éb6l/
%

3. § A Magyar Koztarsasagban a médiaszolgéltatdsok szabadon nyujthatok, a sajtotermékek

szabadon kozzétehetdk, az informacidk és a vélemények a tomegkommunikacids eszkdzok utjan
szabadon tovabbithatok. .. /Részletek a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXWV. torvénybol./

ES

4./ § (1) A Magyar Koztarsasag jogrendje elismeri és védi a sajtd szabadsagat, valamint biztositja
sokszinliségét.

(2) A sajtoszabadsag kiterjed az allamtol, valamint barmely szervezettdl és érdekcsoporttol
valo fliggetlenségre is. /Részletek a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairol
$z616 2010. évi CIV. torvénybél./
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Ismeét zsirszalonna-bor iigy a kecskemeti

Auchan-aruhazban -
avagy:
A VASARLOK LEGYENEK TAJEKOZOTTAK AZ
UZLETBEN ES KORSZERUBBEK

A TEPERTO OTTHONI KESZITESEKOR!

Személyes visszaemlékezéssel kell kezdenem:

A szocialista rendszerben 30 évig dolgoztam a vidéki sajto terliletén, megyei partlapoknal, ezen
beliil 21 esztend6t féhivatast ujsagiroként, a tobbit pedig tudositoként, illetve kiilsd
munkatarsként. Ezen 1d6 alatt sok-sok hasznos szakmai gyakorlatra tettem szert, példaul arra is,
hogy az altalam megirt egy-egy gazdasagi, tarsadalmi probléma rendezését kdvetden, tigy 12-16
honap mulva Ojra meglatogattam a helyszint, ugymond tarsadalmi ellenérzés ala véve az
intézkedések eredményeit, kovetkezményeit. Meg kell mondanom, tobbnyire pozitivak voltak a
benyomasaim, amelyekrdl, no meg a még ki nem kiiszobolt gondokrol, vagy a nem hatékony
végrehajtasokrol, természetesen beszamoltam az 0jsag hasabjain.

Hat én mostansag, a rendszervaltozas veszteseinek késziild vilaghalos néptjsag, a FUGGETLEN
MAGYARORSZAG f3szerkesztéjeként ugyanezen modszert alkalmazom. Az aldbbiakban a legutobbi
ilyen tapasztalataimrél szamolok be, amelyet az szereztem:

Eldszor vissza kell mennem a 2011-es esztendd aprilisanak elejére, amikor a sajtobéli NYILT
FORUMUNKAT miikodtetd Civil Panasziigyi Szolgalat vezetéjeként regisztrltam az egyik
vasarlo abbéli sérelmét, hogy az emlitett ilizletben bor nélkiili zsirszalonna-darabkakat vasarolt,
elére csomagoltan, s csak odahaza deriilt ki, hogy az aru kozott akadt olyan tenyérnyi méretti is,
amely borfeliileteket tartalmazott, radadasul szoérrel egyiitt, hiszen porzsoletlen volt. E
technologiai mulasztas, a higiénia be nem tartdsa, valamint a mindezek okozta gusztustalansag
miatt, a szalonna nem is keriilhetett rendeltetés szerinti felhasznalasra, vagyis nem késziilt beldle
teperto.

A nemcsak bosszusagot, de kart is okozo iigyben levelet kiildtem az AUCHAN MAGYARORSZAG KFT.

kommunikacios vezetdjének, , kérve a torténtekre vonatkozo
vizsgalat elinditasa érdekébeni kdzbenjarasat, s a valaszat e kérdésekre:

A bér nélkiili zsirszalonna kindlata, amely csomagban bdros, tisztitatlan

szalonnadarabok is voltak, kimeriti-e a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL. torvény 8. § (1) pontjaban
foglaltak megsértését, vagyis a fogyaszté megtévesztésének tényét? Egyaltalan mi
a teendo akkor, ha a vasarlo a zart csomagolasu élelmiszer otthoni kibontasakor
veszi €szre a mindségi hibat? Ilyen esetben hol, kinél, s mennyi idon beliil lehet
reklamalni, s az jarhat-e az aru cseréjével, vagy az aranak visszafizetésével?

A cimzett szintén postai Uton reagalt, tobbi kozott igy:



Az kideriilt e sorokbol, hogy hidnyzik beldle az altalunk felvetett fogyasztéi megtévesztés
tényének tudomasul vétele, vagy elutasitasa, meg az eldre csomagolt élelmiszerekre vonatkozd

reklamalasi lehetéségekrél, modokrol vald ismertetés is. ID€...A sajnalatos eset utan nem
sokkal panaszosunk, valamint mas vasarlok is arr6l szamoltak be nekiink, hogy egy ideje mar
kifogastalanul elkészitett aru talalhatok a szalonna csomagokban. Mindezek utan az e témat
ujsagunkban  2011. szeptemberében feldolgozd irdsunk cimében is kozoltik ama
kovetkeztetésiinket: ha van ra ok, batran reklamaljon a fogyaszto!

Es eljott a tavalyi év vége, pontosabban a karacsonyt koveté elsd munkanap, amikor ismét
bekopogott hozzdm a szalonna-vasarlasi csalddottsdga révén korabbrol ismert kecskeméti
haziasszony, aki Ujra beszamolt egy porul jardsarol, nevezetesen, hogy a véaros masik nagy
boltjaban kocsonyacsomagot szerzett be, amelynek cimkéje csiilkot hirdetett nagy betiikkel, de a
tartalom teljes kibontasa utdn nagy mennyiségben talalt benne Osszegdngyolt sertés borkét is.
Bar a teljes arumennyiséget megfozte kocsonyanak, de abban tulzott mértékiiként hatott a bor
jelenléte. Errél igy vélekedett: a nagyobb iinnepekre szinte mindenféle tartalmua
¢lelmiszercsomagot készitenek a husipari termékek gyartéi, amelyeket a kereskedok kontroll
nélkiil 4rusitanak a minél nagyobb forgalmuk érdekében. A két fél kozott lehet itt kdlesonds az
érdek, csak hat itt van a harmadik fél, a fogyasztd, akinek mind ebbdl jobb hijan csak a
kényszerhelyzet, a kiszolgaltatds jut. Hat, ha ilyen a piacgazdasdg, azzal nemigen tudok
megbaratkozni.

Bér olvasonk ugy koszont el, hogy ezuttal nem kérte az esetével foglalkozd kdzremuiikddésiinket,
a sztorija apropojan azonban Ugy gondoltam, a szilveszter eldtti nagy bevasarlds forgatagdban
magam is elmeriilok, amelynek helyszinéiil a Bacs-Kiskun-i megyeszékhely

valasztottam. Példaul azért is, hogy megnézzem: teljes rend van-e mar a szalonnaarusitas koriil?

Nos, az egyik csaladtagom kozremiikodésével megszerzett, nem éppen kedvezd benyomasaimrol
ezuttal is postai uton, a 2013. januar 2-ai keltezésli levélben informaltam a széban forgo6 kft. mar
emlitett kommunikacids igazgatdjat, ekképpen:

Orszagos hatokorben tevékenykedd civil érdekvedelmi szervezeti elndkként, civil panaszugyi
szolgalati vezetékeént, valamint a rendszervaltozas veszteseinek készll6 vilaghalds népujsag,
a FUGGETLEN MAGYARORSZAG fészerkesztéjeként rendszeresen érkeznek hozzam
lakossagi jelzések, észrevételek, kozérdekl bejelentések, panaszok és javaslatok
hazank gazdasagi allapotara, ezen belil a belkereskedelmi tevékenységre

vonatkozdan. Az utébbit illetd szinte felmérhetetlen informacié-halmaz 2012-es adatainak

elemzése-mérlegelése nyoman, orommel tajékoztathatom arrél, hogy a magyar vasarlok zome

nagyon fontosnak, rangosnak itéli meg azt a szakmai munkat, amelyet
aruhazaiban dolgozok vegeznek. A vasarlok dicseéretes

magyar termékek szamottevd aranyat, az udvarias kiszolgalast, meg a reklamaciok tébbnyire
gyors és zokkendmentes ugyintézését.
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A zomében szét azért hasznaltam a minéséggel 6sszeflggésben, mert bekdvetkeztek korabban
esetek, példaul tavalyel6tt, a kecskeméti Gzletlikben, ahol a kaphaté bér nélkali
szalonnadarabkak kozott akadtak olyanok, amelyeken ott voltak a tobb_négyzetcenti méretd,
tisztitatlan bérfellletek, azokon pedig a perzseletlen szdrszalak. E latvany csaknem undort
okozott az érintett fogyasztoknal, akik kissé becsapva érezték magukat...

Ez utébbirdl a 2011. aprilis 12-i datumu levelemben informaltam Ont, akitél korrekt valaszt
kaptam. Minderrél 2011. szeptemberében tajékoztattuk olvasoinkat az elektronikus oldalainkon,
Rendez6dott a szalonnaigy — avagy: batran reklamaljon a vasarld, ha arra van ok! cimmel.

Itt mondom el, az ilyen kdzléseket kdvetben gyakorta teszem meg, hogy a késébbiekben a sajat
tapasztalatom soran ellen6rzom az intézkedéseket. Effélére kerilt sor, 2012. december 29-
én, deél korul is, amikor a hirds varosi lakohelyem Dunafbldvari ut 2. szam alatti

aruhazat felkereste megbizasombél a csaldadom, hogy részemre

zsirszalonnat vasaroljon, amelynek kisutésébdl tepertét és zsirt szerettem volna nyerni.

A tébbirél igy szamolt be a feleségem tarsasagaban l1évé Rébert fiam:

— Meglattuk a hitérészlegnél a Darabolt zsirszalonna bér nélkll nevi elére csomagolt arut,
amelybdl két darabot ki is valasztottunk, s tettik a tobbi megvasarolandé aru kozé.
Osszesen1501 forintba kerlltek eme adagok.

A folytatast én tolmacsolom:

Levettem a csomagokrdl a nylon-boritdkat, meg a cimkéket, s rogton lattam, a folul 1évé kis
darabok alatt szinte kéttenyérnyi méretli nagy szalonnak voltak 6sszehajtogatva. A miértre a
1070/00088 szamu nyugta adott magyarazatot, hiszen azon a pénztargép mar a zsirszalonna
tablas megnevezést hasznalta. Ami nem kis kulonbség a darabolt kdzléshez viszonyitva. Na,
mindegy — morfondiroztam magamban —, s mar nyultam is a késhez, hogy elvégezhessem a
tényleges darabolast, ami nem volt tul egyszerd, ugyanis:

Siitéskor lekozmalt a hartyas zsirszalonna

A szalonnak valdéjaban nem voltak bdér nélkiliek, hiszen az 1-2 centi vastagsaguk vékony
bérfelllethez tapadt. A darabolasuk sem kénnyen ment, de a labasban torténd kisutésuk pedig
rettentéen kinos volt, hiszen a minimalis gazlang ellenére is régtén odakozmaltak az edény
fenekéhez, amely erés szaggal jart. Nem részletezem tovabb, csak a szomoru véget emlitem:
nem sikeriilt sem a tepertd, sem a zsir elkészitése! Mert a szalonnak egy része agyonégett,
meégpedig a labas alsd részén tdbb centi vastag réteget teremtve, a tébbi szalonna pedig
puhava, késsel-villaval forgatva pedig szinte nyuldssa, szétmalléva, szdval gusztustalanna,
ehetetlenné silanyult. A nem egészen két és fél kilonyi szalonnabdl pedig mindéssze par
evOkanalnyi zsir lett, amelynek ize sem kellemes. A funkcioik-béli felhasznalasra nem alkalmas
két ,terméket” most félretettem bizonyitékként, figyelmeztetéként arra, hogy a boér nélkili ebbéli
szalonnakat egyelére nem célszeri keresnem, megvasarolnom a lakdhelyem szerinti
aruhazukban!_

Hat ennyi a mult év végi egyéni sztori a tulajdonképpeni karomrol, amibdl az kdvetkeztethetd:
az emlitett élelmiszer szakszer( feldolgozasa korul tovabbra sem lehet minden rendjén

az uzletlancuk kecskeméti egységeéneél, ahol — értesllésem szerint — egy éve Uj
vezetd van, személyében! Ohatatlan kérdés: ennyi idd alatt at tudta e mar

latni teljiesséqgel az O6sszetett feladatat?
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Nagyon remélem, e kis beszamold segitségével On azonban utana tud nézetni: mennyire
dolgoznak fegyelmezetten, szakszerlen az emlitett vidéki Uzlet husrészlegének munkatarsai, mi
okozta a fogyasztoi érdek ilyetén megsértését, s mit tesznek a hasonlé hibak felszamolasara?
Az ebbéli vizsgalatardl, annak tanulsagardl, meg az esetleges intézkedésekrél, nemcsak mint
vevd, de mint internetes Ujsag fészerkeszté is varom és elére megkdszondom a levélbeli
tajékoztatasat!

Az arucimkék és nyugta masolataval egylitt kiildott soraimra a cimzett, vagyis GILLEMOT
KATALIN valaszolta az iktatoszam nélkiili, 2013. januar 14-én datumozott levelében egyebek
mellett a kovetkezdket:

Oszintén sajnalom, hogy a legutébbi zsirszalonna-vasarlas csalédast okozott Onnek és
kedves csaladjanak. Azt remélem, hogy az alabbi informaciok legkozelebb a segitségére

lesznek, akarcsak a helyszinen dolgozé kollégaim, akik mindig 6rommel allnak
vasarloink rendelkezésére.

Kockazott zsirszalonna valé a tepertohéz

A darabolt megnevezés a szalonna esetében arra utal, hogy nem az egész zsirréteq,

egyben keriil a talcara, hanem az eredeti allapotahoz képest kisebb darabokra, tablakra
vagva. Amennyiben ennél aprébb darabokban szeretné megvasarolni a terméket, akkor
javaslom, hogy keresse a kockazott terméket, amely nagyjabél 2-3 centis darabokat
jelent — ezek valéban alkalmasabbak a tepertd készitésére.

A termék el6készitésénél, a ,bortelenitésnél”’ hentes-lizemiink gépi lehuzast alkalmaz,
amely a bor és a zsirréteg kozotti hartyat meghagyja, de ez mar nem a bor része, ezért
kdnnyebben is darabolhaté.

A viz megkonnyiti a zsir kioldasat

Az On tapasztalatai helytalléak: azzal, hogy az egészséges életméd jegyében az
sertéstenyésztésben is egyre inkabb a hussertésre keriil a hangsuly, a feldolgozaskor mi
is szembesiiliunk vele, hogy a sertéseknél egyre vékonyabb a zsirréteg, igy kevesebb a
kiolvaszthaté zsir is. Erdemes a siitést — akarcsak a libamaj esetén — némi viz
alaontését kovetden kezdeni. A sutés elején a viz megkonnyiti a zsir kioldasat, majd a
késdébbek folyaman teljes mértékben elparolog, igy nem befolyasolja hatranyosan a
késztermék mindségét.

A felmeriilt kérdésekrdl természetesen tajékoztattam az érintett kollégakat is, akik
igéretet tettek ra, hogy a tovabbiakban még nagyobb odafigyeléssel fogjak munkajukat
végezni, valamint beszerzé munkatarsaink utanajarnak, hogy nagyobb zsirtartalmu
Ivastagabb/ zsirszalonnaval lehessen béviteni a valasztékot.

rm

Szerkesztoi megjegyzések:

Eme aruhazi valasz a zsirszalonna megvételéhez és konyhatechnikai
feldolgozasahoz roppant hasznos javaslatokat tartalmaz. Ezekhez hozzajutni
nekem masfél ezer forintomba keriilt, de mivel a részleteket kozreadtam, olvasoink
a sajat karomon tanulhatnak, ahogyan altalaban teszik azt az okosok. Akik szamara
jo hir még, hogy az lizlet — torekedve a fogyasztd igények kielégitésére — a
jovoben igyekszik ndvelni a kinalatdt vastagabb zsirszalonnaval, amely
megfeleldbb termék a finom hazi tepertd készitéséhez.



Itt azonban ki kell térni arra is, amirél nem szo6lt az Auchan-reagalas, torténetesen,
hogy az emlitett ¢lelmiszer nemcsak a hazai, de a kilfoldi vagoéhidakrol is
szdrmazhat, ebbdl pedig kovetkezik: a hus, a szalonna mindségét, izét, esetleg
felhasznalasi modjat dontéen meghatarozza, miféle idegen fold takarméanyaval
etettek a sertést, s hogy az melyik fajtdhoz tartozik. Mi hozzaszoktunk az olyan
magyar hastermékekhez, amelyek a hagyomanyos inyenc ételeink elkészitésének
alapanyagai, am nagy dilemma, hogy az unids kereskedelem rendje az aruk szabad,
tehat a hatarokat nem ismeré mozgasarol, milyen kényszerhelyzeteket teremt a
fogyasztok szamara. Ez utdbbi bekdvetkezésének pedig dontd oka lehet az is, hogy
a szocialista rendszerben szamlalt 11 milliés 1étszamua sertéshez képest jelenleg
talan 3 millidt sem szamlal az 4llomany.

Befejezésiil még valami fontosrdl szolok:

Nagyon tigyelni kell valamennyi kereskedelmi egységben arra, hogy az eldre
csomagolt aru cimkézése ténylegesen feleljen meg a tartalmanak, mert a fogyaszto
nem vehet zsikbamacskat. Es az eladoknak, iizletvezetéknek arra is kell
koncentralniuk, ha a vasarlo 6nhibajan kiviil vesz meg valamilyen htisarut, amelyet
nem tud a kivanalmainak megfelelden felhasznalni, s ha ez valojadban kart jelent a
szamara, akkor intézményesen ¢€s gyorsan kell gondoskodni annak potlasarél, a
reklamacid korrekt intézése keretében, amikor i1s sor keriilhet az élelmiszer
cseréjére, esetleg a szamldja szerinti 6sszeg visszafizetésére.

Tobb olvasonk jelezte, hogy az Auchan aruhazlanc az interneten kozzétett Csupa
fiill vagyunk... program keretében széles korli szolgaltatasokat ajanl, s mikodtet,
igy a telefonos, e-mailes, kerek-asztalos, meg a vevOkisérds kapcsolatok felvételét
is a vevokkel, amelyek soran panaszokrdl és javaslatokrol egyarant szo eshet.
Ennek celja, hogy a kereskedelmi egység meég elégedettebbé tegyen minden
hozzajuk betért fogyasztot, akik érdekében aktiv cselekvé partner akar lenni. Nos,
ebbeli tapasztalatok 4ltaldban jok, am hogy ilyenek 1is maradjanak, ezért
valamennyi aruhazi dolgozénak nap mint nap kell megtennie minden lehet6t,
mégpedig szakszeriien €s készségesen!

2013, januar 23. Velkel ‘l'llﬁll
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