MAGYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kizéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hataskérben ellaté

tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/

SAJTOPOSTA

A rendszervaltozas veszteseinek készilld vilaghalos népujsig, a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
tomegkommunikacios rovata, benne a lakossag aktudlis témakorti egyetérto észrevételeivel,
jobbito Kkritikai jelzéseivel, tiltakozasaival, kérdéseivel, javaslataival, amelyek
névvel, jeligével, illetve ezek nélkiil is nyilvanossagot kaphatnak — a lapunkhoz elektronikusan,
postai Uton, illetve személyesen eljuttatott informacidk ellendrzott és szerkesztett valtozataban,
megodrizve minden kozlendd anyag eredeti tartalméanak 1ényegét.

(1) Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz.
(2) Magyarorszag elismeri és védi a sajtoszabadsagot./ Részletek az Alaptorvény VIII. cikk-éb6l/

*

3. § A Magyar Koztarsasagban a médiaszolgéltatidsok szabadon nyujthatok, a sajtétermékek

szabadon kozzétehetok, az informacidk és a vélemények a tomegkommunikécids eszkdzok utjan
szabadon tovabbithatok. .. /Részletek a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvénybél./

*

4./ § (1) A Magyar Koztarsasag jogrendje elismeri és védi a sajté szabadsagat, valamint biztositja
sokszinliségét.

(2) A sajtoszabadsag kiterjed az allamtol, valamint barmely szervezettdl és érdekcsoporttol
valo fliggetlenségre is. /Részletek a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairol
sz616 2010. évi CIV. térvénybdl./

Internet: www.fuggetlenmagyarorszag.hu
E-mail: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

Levélcim: 6000 Kecskemét, Tinodi u. 6. B/I'V/26.
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Biint26i vadészteriilet Iehet a kiiziizemi szolgditatis?

Ellendorzo leolvasé is lathatja, feljegyezheti
a fogyasztasmeéro adatait

E témakor részleteinek ismertetése elott hivatkoznom kell az aldbbi sajat tevékenységemre,
illetve tapasztalataimra:

A szocializmus négy évtizedébdl a felét fohivatasu ujsagiroként éltem meg, s annak zomét a
legnagyobb kiterjedésii hazai kézigazgatasi tertileten, Bacs-Kiskunban t6ltottem, ahol a megyei
pértlap, a PETOFI NEPE tomegkapcsolati, vagyis levelezési rovatanak voltam vezetdje, meg az
ott késziild, heti megjelenésti Sajtopostanak a szerkesztdje. Feladatom volt az 0jsaghoz érkezett
olvas6i levelek, telefonon kozolt, illetve személyesen elmondott jelzések, észrevételek,
panaszok, kozérdekli bejelentések és javaslatok feldolgozasa, postazas utjan, vagy kozvetleniil
megvalaszolasa, valamint a sokak érdeklodését felkeltd kérdések, esetek nyilvanossag elé tarasa.

Az ebbéli kozlések soraban természetesen gyakran taldlkoztam olyanokkal, amelyek a teriileti
gaz- ¢s villamos-energia ellatasat végzo vallalatok tevékenységét érintették. E vonatkozasban
legtobbszor a haldzat-bovités lehetdségei és a szamlazas koriili vitdk képezték az ligyek targyat.
Ritkan eléfordultak az UGgynevezett gaz-és aramlopasok is. Amirél azonban egyszer sem
értesiiltem, az a fogyasztok ismeretlen maganszemélyek altali becsapdsa, megtévesztése.

Ez utobbi sajnalatos dolgok, a rendszervaltozas utan kezdddtek, s ma mar eléggé gyakran, s
szinte rutinosan megtorténnek. Az csak feltételezhetd, hogy a kapitalizmus teremtette — sajnos
most is ijesztd méreti — munkanélkiiliség az oka mindennek, bar az sem zarhat6 ki, hogy a
gatlastalan pénzszerzési vagy idézi el az ilyen eseteket. Néhany példa ezekbdl, amelyek
helyszineit és idOpontjait az informatoraink biztonsagara tekintettel nem tessziik kozzé:

* El6fordult, hogy egy ,,uriember” az EDF Démasz Zrt. 2012/1. szamt Hirlevelében talalhato
receptek afféle kiegészitése iirligyén 10 oldalnyi fOzési-siitési tandcsokat kinalt, fekete-fehér
fénymasolatban. E gylijtemény sokszorositasa maximum 200-300 forintba keriilhetett, 6 azonban
1000-rért kinalta e portékat. Hirek szerint, nemigen tudott {izletet kotni.

Ugyanezen cégre hivatkozéssal egy masik ,,alkalmi esélylesd” az elérefizetés mérdk soron kiviili
beszerzéséhez probalt gylijteni megrendeldket, szintén 1000 Ft-ot kérve, amit elélegként akart
felvenni. Ugy értesiiltiink, e kezdeményezésével nem aratott sikert.

Egy masik ,,bator allampolgar” Fogyasztoi Elégedettség Felmérést végzett, azzal hitegetve az
altala felkeresetteket, hogy a valaszolok kozott értékes fogyasztasi cikkeket sorsolnak ki. E
regisztracioért 500 Ft-ot szdmolt fel. Tudomasunk szerint, 6 is eredménytelentil hazalt.

Es olyan ,,leleményes ember” is akadt, aki az okos mérdk irant érdekléddket igyekezett listara
venni, ugyancsak 500 Ft ellenében. Azt hallottuk, hidba faradozott.

* A megbizottjaként tituldlva magat, az egyik ,,triikkkos férfi” e gazszolgaltato
cég idén tavaszi propagalt

igényldit kezdte felmérni, potom 1000 Ft-ért cserében. Nincs jelzésiink arrdl, hogy érdemes volt
szorgoskodnia.



Akadt olyan ,,pénzéhes személy” is, aki a lecseré¢lendd gazorak esetében igért soron kiviiliséget,
ha adnak neki 1000 Ft ligyintézési dijosszeget. Azt beszélik az altala bejart kornyéken, hogy az
ebbéli ténykedése nem keltette fel a fogyasztok érdeklodését.

A vilaghalos népujsag-unk hasabjain ez év nyar elején irtunk e két gazdasagi tarsasaggal

kapcsolatos lakossagi panaszokrol, AGGODNAK, FELNEK a Duna-Tisza Koze aram- és
gazfogyasztoi cimmel. Szintén megtortént esetekrdl szoltunk:

* A BLIKK cimii orszagos napilap 2012. junius 20-ai szdmaban megjelent cimes hirek egyike
szerint:

Sokkolé élményben volt része egy iddés lakiteleki asszonynak. A hazdba egy ismeretlen
csengetett be, aki a helyi aramszolgaltatdo ellendrének adta ki magat. A férfi a
halészobaszekrénybdl masfél millio forintot lopott el.

* Tébbek mondtak el:

Roviddel ezeldtt megjelent tarsas-kozosségiinknél egy idegen ur, aki dram-¢s gazora
leolvasonként mutatkozott be. A 1épcs6hazban talalhatd villany-fogyasztasmérét konnyen
elérhette, de a gazora adataiért a lakdsokba kellett becsengetnie. Es ezt meg is tette, kezében egy
listaféle papirral, amelyre rairta a szamokat, majd udvariasan elkdszont.

Ez egy rutinmiivelet, fel sem tlint volna, &m a tdvozasa utan tobben is megnéztiikk a helyi
hirdetdtablat, amely az ilyenkor szokéasos rendtdl eltéréen nem jelezte az érkezését. Ami
gyanakvast ébresztett benniink. Ekkor gyorsan kutatni kezdtiink az emlékeinkben, s rajottiink: ez
¢v_aprilis elején mar jart itt az dram-és gazfogyasztas leolvasdja, mégpedig a hivatalos
menetrendjének megfelelden, arr6l ugyanis a jovetele eldtt tobbszor informaltak minket
szamlaikon a szolgaltatok, vagyis az EDF DEMASZ Zrt. és a GDF SUEZ Zrt. Meg a
hirdet6tablan is volt a leolvasasi idépont.

De mas is feltlint szamunkra, nevezetesen, hogy az aprilisi leolvasé lefényképezte a gdzorat, ez a
legutobbi azonban nem hasznalt ilyen rogzitd eszkdzt.

Ezek utan ohatatlan a kérdés: Mi célt szolgalt, s vajon nem illegalis volt-e ez a soron kiviili
oraleolvasas?

Zavar még az is benniinket, hogy jo néhanyan telefonon jelentjik be a havi
energiafogyasztasunkat, amire juniusban is sor keriilt, s akkor most jon az 1j leolvasési adat. Ha
mégis a cég kiildottérdl volt szo, vajon az altala 6sszegytijtott és leadott adatok nem okoznak
majd galibat a kovetkez6 szamla elkészitésekor?

De ha mindehhez nincs koze a két cégnek, akkor € hivatlan latogatas nyoman mi is
szamolhatunk azzal, hogy valaki, valamikor, akar ellenérnek is kiadva magat kifosztja
majd otthonainkat, hiszen mar ellendrizve vagyunk arra vonatkozoan, melyik lakasban
élnek id6s emberek, akiket konnyii becsapni, megtéveszteni.



CNos, az emlitettek dsszegzéseként olvasdinkban és benniink is felmeriilt annak eshetésége,
hogy akar hiindzoi vadaszieriilet lehet a koziizemi szolualtatas. Hogy erre ne keriilhessen sor, a
cikkiink masolatat postai levélben juttattuk el 2012. jinius 28-ai datummal és feladassal Novak
Tibor urhoz, az EDF DEMASE Int. iigyfélszolgalati osztalyvezetdjéhez, valamint Ivincsics Sandor
urhoz, a GOF SUELIrl. tigyfélszolgalati igazgatojahoz.

Mindkettsjiket kértlik, vizsgaltassak ki a lakossagi észrevételeket,
kozleéseket, s a megallapitasukrol, intézkedésiikrdl, illetve a torténtekre

vonatkozo tudnivalokrdl mieldbbi kiildjenek e-mailes valaszt, hogy annak
felhaszndlasadval t4jékoztathassam olvasdinkat, illetve cégiik {gyfeleit a NYILT
FORUMUNKBAN, a vilaghalos népujsagunkban, a FUGGETLEN MAGYARORSZAG-ban, mégpedig
a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairél rendelkezé 2010. évi CIV..
torvény-ben foglaltaknak, igy a hitelességnek, pontossagnak, a tény- és iddszertiségnek, a
sokoldalusagnak és a kiegyensulyozottsagnak megfelelden!

Sajnalatunkra, az aramszolgéltatotol maig nem érkezett reagalas.
Kaptunk ugyanakkor elektronikus informaciot a GHF SUEL Irl. —tol,
ahonnan Pribck Szilvia telefonos tigyfélkapcsolati munkatars tobbi
kozott az alabbiakat irta:

Ervényesiilnek a szolgaltatéi szabalyok

A Tarsasagunk szolgaltatasi teriiletén 16v6 mérdberendezések leolvasasat az Egaz-
Dégaz Foldgazelosztd Zrt. megbizott munkatarsai végzik. Errél az Altalanos
Szerzodés Feltételek 2.2/c. pontja a kovetkezoket mondja: "A felhasznald koteles
az elosztd elOzetes ¢értesitése alapjan lehetévé tenni az elosztd vagy
megbizottjainak bejutasat a csatlakoz6 vezeték, felhasznaloi berendezés ¢s
gazmér® karbantartas, javitdas céljabol az azok elhelyezkedését biztositd
helyiseégekbe, teriiletekre".

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1. pontja a tovabbiakat tartalmazza: "A
gazmérd leolvasasara az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, az
egyetemes szolgaltatdo vagy az eloszto altal meghatarozott iddpontban keriil sor. A
leolvasas varhato idOpontjardl az egyetemes szolgaltatdo a szamlan tajékoztatja a
felhasznalot".

Ez azt jelenti, hogy az éves leolvasads idOszaka mindig feltiintetésre keriil a
leolvasast megel6zd elszamold szamla, illetve részszamla elsé oldalan, a
"T4jekoztatd adatok" kozott.

Az FEgaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt. Uzletszabalyzatanak 7.8.1. pontja a
kovetkezéket kozli a leolvasassal kapcsolatosan: "Az Egaz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt. a gazmérd leolvasdsara a Hivatal elézetes engedélyével - kiilsé vallalkozot
vonhat be. A mérdleolvasast végzd vallalkozé munkatarsainak névre szo6lo
megbizolevéllel és fényképes igazolvannyal kell rendelkeznitik."



A fogyaszto is kontrollalhat

Ez annyit jelent, hogy a megbizott leolvasd egy olyan igazolvannyal rendelkezik,
mely az 0 fényképpel ellatott személyi igazolvanyaval egyiitt érvényes. Ezt a
felhasznalo elkérheti a leolvasd munkatarstol, 6 pedig koteles azt bemutatni.

Tajékoztatjuk, hogy az éves leolvasds iddszakan kiviil az eloszto, illetve annak
megbizottja végezhet kontroll leolvasast. A leolvasott mérdallasok az éves
leolvasés alkalméval fényképes rogzitésre keriilnek, a kontroll, vagy ugynevezett
ellendrzo leolvasas alkalmaval viszont nem minden esetben késziil fénykép.

Az ugynevezett ellenorzé leolvasas alkalmaval rogzitett oraallasbol elszamold
szamla nem késziil, igy az nem okoz zavart a szdmlazdsban. Ezen O6raallas
tajekoztatd adatként keriil rogzitésre rendszeriinkben.

Szerkesztdi megjegyzés:

A gazszolgaltatd merdallas leolvasasi €s ellenOrzési rendje
szabalyokon alapul ¢€s teljességgel érthetd. A tobbi a fogyasztok
dolga, akik a wvaratlanul érkezd, s a gazdasagi tarsasag
megbizottjanak ~ bemutatkoz6 ~ szemelyek ;gazolvénvait

ellenérizhetik. Es ha gyantijuk meriil fel, ezt mindenkor meg is
kell tenniiik a maguk megnyugtatasara ¢s a vagyonuk védelme
crdekében! Persze azt is helyesen teszik a gazfelhasznalok, ha
egy-egy furcsa kiildetésti ember latogatasa utan azonnal €rtesitik
a cég ugyfelszolgalatat, esetleg a renddrséget 1s!

Azt pedig csak remelhetjiik, hogy az eme kozerdekt tigyben
néma aramszolgaltatd haza tajan is hasonl6 rend uralkodik!

2012, oktober3. Velkei ll'lléll

rovatszerkeszto



INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA

a rendszervaltozas veszteseinek késziild

VILAGHALOS NEPUJSAGUNKAT,

a
FUGGETLEN
MAGYRRORSZAG..!

Internetes cim: www.fuggetlenmagyarorszag.hu
E-mail cim: fuggetlenmagvarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

Levélcim: 6000 Kecskemét, Tinodi u. 6. B/IV/26.
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