MAGYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kizéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hataskérben ellaté

tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/

SAJTOPOSTA

A rendszervaltozas veszteseinek készilld vilaghalos népujsig, a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
tomegkommunikacios rovata, benne a lakossag aktudlis témakorti egyetérto észrevételeivel,
jobbito Kkritikai jelzéseivel, tiltakozasaival, kérdéseivel, javaslataival, amelyek
névvel, jeligével, illetve ezek nélkiil is nyilvanossagot kaphatnak — a lapunkhoz elektronikusan,
postai Uton, illetve személyesen eljuttatott informacidk ellendrzott és szerkesztett valtozataban,
megodrizve minden kozlendd anyag eredeti tartalméanak 1ényegét.

(1) Mindenkinek joga van a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz.
(2) Magyarorszag elismeri és védi a sajtoszabadsagot./ Részletek az Alaptorvény VIII. cikk-éb6l/

*

3. § A Magyar Koztarsasagban a médiaszolgéltatidsok szabadon nyujthatok, a sajtétermékek

szabadon kozzétehetok, az informacidk és a vélemények a tomegkommunikécids eszkdzok utjan
szabadon tovabbithatok. .. /Részletek a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvénybél./

*

4./ § (1) A Magyar Koztarsasag jogrendje elismeri és védi a sajté szabadsagat, valamint biztositja
sokszinliségét.

(2) A sajtoszabadsag kiterjed az allamtol, valamint barmely szervezettdl és érdekcsoporttol
valo fliggetlenségre is. /Részletek a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairol
sz616 2010. évi CIV. térvénybdl./

Internet: www.fuggetlenmagyarorszag.hu
E-mail: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu
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Szamo6zon harapoéfogojaban a vizfogyasztok? — avagy:

JOBBITO UGYVITELI-SZOLGALTATOI REFORM
A BACSVIZ ZRT-NEL

Az idei nyar kozepe ota tobb kecskeméti olvasonk — kivétel nélkiil mindegyik a helyi

vezetekes viz fogyasztdja — kereste fel vilaghalos népujsig-unkat ugyanazon
problémaval. Mindannyian megmutattdk a BACSVIZ Zrt.-t6] frissen érkezett Elszamold

szamlajuk-at, s a hozza csatolt szolgéltatoi értesitést, amely az U] Uigyfél-nyilvantartasi,
szamlazasi és elszamolasi rendszer tudnivalirdl szol.

Az emberek egybehangzoan kérdezték: mi szlikség van olyan adminisztracios Gjitasra,
amely nehezen kovethetd valtozasokat tartalmaz, a vevd helyett a partner titulust

hasznélja, bevezetve 1 megnevezésként a folydoszamla, meg a fizetési utalvany
azonositoit, a fogyasztasi helyet felvaltdo bekotési szamot, s megsziintetve az eddig
jol bevalt gyakorlatot, a részszamlak tételes felsoroldsat?

Végiil megjegyezték: a szamukra érthetetlen dolgokrél probalkoztak, vildgos, megnyugtatod
magyarazatokat ,kicsikarni” a cég illetékes munkatarsaitol, de nem jartak nagy sikerrel. Ezért
gondoltdk, hogy a sajtohoz kopogtatnak, amelynek révén taldn fény deriilhet a jelenlegi

szamozon rejtélyre, illetve annak okaira.

Olvasoink megbizasait teljesitendd, regisztraltuk az egyedi jelzéseket, észrevételeket,
aggalyokat, meg az akar kozérdekii bejelentéssel is feléré panaszokat, hogy azok 6sszegzésével
bekopogtassunk a cég elndk-vezérigazgatdjahoz.

Kozben megérkezett az e targyt sajat kiildeményem — merthogy magam is a hirds varos
vizfogyasztdja vagyok — a részvénytarsasagtol. Hat elmélyedtem az anyagban, s bizony, be

kell vallanom: @ masok altal felvetett fogyasztdi gondokkal én sem tudtam
mit kezdeni.

Szamszaki eltérés

Ekkor mar nemcsak ujsagiroként, am tgyféli statusomban is levelet irtam a szolgaltatd
nagyfénokének, kozdlve a partner azonositom, meg a fizetési utalvinyom szdmait, no és a
folyoszamldm azonositojat. Egyebek mellett leszogeztem: nemcsak 1) modszerbeli és eljaras-
technikai dolgokrdl van itt szd, hanem szamszaki eltérésrél is, példaul esetemben az
alabbiakrol:

Nem stimmel, az elszamol6d szamla Gsszevont adata, amely kevesebb
osszeget jelol, mint az 0t részszamlam befizetései. A differencia tobb
ezer forint. Ohatatlan kérdésem: hova tlinhetett ez a pénz, vagy miért nem
keriilt lekonyvelésre? Vvégezetiil kértem a cimzettél: @ részszamlak tételes

felsorolasat a tovabbiakban ne mell6ze, hogy mas fogyasztoknal se
fordulhasson el6 hasonldan vitas eset!




Tomoren tisztazo valasz

A Rorhély Zita irodavezetd és ACZél Péter megbizott gazdasagvezetd alairta levélbeli reagalas
magéniigyi  vonatkozasa részemr8l eloszlatta a pénzbeli eltérés koriili
aggélyaimat, ugyanis megtudhattam:

Az 0 szamlazasi rendszer bevezetésére azért volt sziikség, mert ligyfelek szama megnott,
elvardsaik megvaltoztak, tovabba korszeriibb, komplexebb ligyintézésre van sziikség az atalakult
jogszabdlyi és pénziigyi kdrnyezetben, melynek a régi szdmlazési programjaval mar nem tudott
volna a tarsasag megfelelni. A program fejlesztése még folyamatban van annak érdekében, hogy

a lehetO legtdbb igénynek megfelelhessenek.

A tovabbiakban arrol értesiilhettem:

A megvaltozott ligyintézési szabalyozas miatt valt sziikségessé az 0j azonositok bevezetése, am,
hogy konnyebb legyen ezekre attérni, az adatokban szerepelnek a régi szamok is. /Sajat
fogyasztoként mindezt oly moddon tapasztalhatom, hogy a én tiz szamjegyl partner-
azonositomban az utols6 hat szamjegy a kordbbi vevOkodomat jelenti./ De ha a fogyasztd
egyeldre csak a régi szamra emlékszik, az sem okoz gondot, hiszen az ligyintézék megtalaljak 6t
a nyilvantartasi rendszerben.

Majd arra deriilt fény:

Az én 2012. 06 havi elszamolo szamlam a 2011. 12.17. és 2012. 06.25.
kozotti tényleges vizfogyasztasom alapjan késziilt, s nemcsak a dijakat,
de ezen 1doszakra vonatkozo 25 és 27 %-os afat is tartalmazza. Az
észlelt adati eltérésem ebbol szarmazik.

Végezetiil 6rommel vettem az igéretet: a részszamlak befizetéseit a jéVéan 1S
részletesen kozlik!

Hitelesség, pontossag

Itt kell kitérnem arra, hogy a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak
alapveto szabalyairol szolo 2010. évi CIV. torvény-ben foglaltak az
internetes médium részére is szigoruan eldirjak a hitelesség, pontossag, a
tény- ¢s 1dOszeriliség kovetelmenyeinek betartasat. Kovetkezésképpen az
elektronikus lapunknak is ennek megfelelden kell cselekednie. Persze
ennek az a feltétele, hogy az ugyanezen torvény alapjan az
illetekesek /hatosagok, intézmények, gazdasagi szervezetek/ 1is
elldssanak minket a sziikséges felvilagositdsokkal a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl, illetve az informéacidszabadsagrol szold jogszabalyok
keretei kozott.



De masrol is szolnom kell e vonatkozasban: @ hazai tomegtajékoztatas legnagyobb
szakmai kozossége, a Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetsége /MU0SZ/
tagjaként figyelemmel kell lennem az Etikai Szabalyzatunk 4. §.-aban
foglaltakra 1s, miszerint az Ujsagird koteles a tényeket és adatokat az
adott helyzetben elvarhat6 gondossaggal ellendrizni.

Ez utobbi révén talaltam ra a cégbeli levél 2. oldalan tévesen hivatkozott 24/1955. (X1.22/ PM
rendeletre, ugyanis e jogszabaly helyes, pontos megnevezése: 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet
a szamla, egyszeriisitett szamla és nyugta adoigazgatasi azonositasardl, valamint a nyugta
adasat biztosito pénztargép és taxaméter alkalmazasarol.

Nos, a tények ¢s adatok folytatdlagos attekintése utan rajéttem, plusz informéciokat kell kérnem,
hogy a vilaghalos tajékoztatasunkat a lehetd legteljesebb igényességgel, alapossaggal lathassuk
el. Ezért ismét felkerestem soraimmal a gazdasagi tarsasag elsé szamu vezet6jét, a kovetkezo
kérdésekkel:

1./ Mennyir6l mennyire nOtt meg és miért az ligyfelek szdma? Talan az ellatd
tertilet boviilt, s ha igen, hol, mikor, milyen nagysagrendben?

2./ Miért és milyen iranyban valtoztak meg az ligyféli elvarasok?

3./ Mikor, alakult, alakul &t a jogszabalyi €s pénziigyi kornyezet, amely
korszerlibbé, komplexebbé¢ teszi az ligyintézést?

4./ Mely célt elérendBen, teljesitendéen fejlesztik tovabb e programot, s az
mikorra készil el?

5./ Miféle plusz teendOket jelent a cég szamara a lehetd legtobb igénynek
megfelelhetdség?

A levélbeli véalaszt, amelyhez szolgaltatési teriileti térkép is csatolva volt ismételten Rorbély Zita
irodavezet6 és ACZ@l PEIBr megbizott gazdasagvezetd irta ald. Soraik révén az alabbiakat tudtuk
meg:

Fejlodo, korszerusodo szolgaltatas

1./ Vizi-kozmt  szolgaltatonak  2010-ben  Kunszentmarton, Szelevény,
Nagyrév, Tiszainoka, Tiszakiirt, 2011-ben Apaj, 2012-ben Tiszaug telepiilések
vélasztottdk a BACSVIZ Zrt.-t. 2013 janudr elsejétél pedig Nagykérds, Martfi,
Izsak, Cibakhaza, Ocsod, Cserkesz616, Agasegyhaza, Kocsér, Csépa és Tiszasas
helységekkel boviil e szolgaltatoi teriilet. Ahol eme integracid révén 75 ezer fovel
a fogyasztok szama gyarapodott, a viz-¢s csatornabekotések szama pedig 27 086,
illetve 14 230 darabbal nétt meg.



U A BACSVIZ Zrt. szolgaltatasi teriiletének
BaCcsVviz

valtozasa 2007 - 2013

Jelmagyarazat:

. Viztisztité

b Szennyviztisztité

Viz - a jévénk!

A térkép teljes méretli megtekintéséhez kattintson a képre

2./ A lakossagi és iizleti fogyasztoi korben végzett Ugyfélelégedettség-mérés
eredményeként a fogyasztok igénylik a gyors és hatékony iigyintézést, mégpedig
személyesen, telefonon ¢és internet segitségével is. Hogy e szolgalat még
eredményesebb legyen, a cég telefonkozpontot létesit, amely megfeleld muiiszaki-
technikai feltételek biztositdsdval a mindségi kiszolgélast kovetkezésképpen az
ugyfelekkel telefonon, e-mailen, faxon ¢és sms-en valdé még hatékonyabb
kommunikalast teszi lehetove.

Az érdekelt emberek azonban mar varjak az elektronikus iigyintézést, meg az
elekronikusszamla-szolgaltatast is, amelyre az 0 szamlazasi és tigyfélkezelési
rendszer bevezetése, illetve annak fejlesztése utan kertilhet sor.

3./ A torvény 1) keretbe foglalta a vizikdzmii-szolgaltatas feltételeit, a szolgaltato
¢s a felhasznald kapcsolatat, a szakmai felligyeletet és a dijmegallapitd hatdsag
fogalmat. A mindezekre vonatkozo kormanyrendelet varhatoan ez év végéig késziil
el.

4./ Az emlitett korszer(i és folyamatosan fejleszthetd rendszer a szolgaltatasi agazat
specifikus /kiilonleges, sajatos/ megoldasait teszi lehetové, amely fejlesztések
eredményeként az elektronikus iigyfélszolgalat mar az idei ¢év végétdl, a
telefonkozpont 2013. januarjatol mikodik, az elektronikus szamlazas pedig a
szintén a JOovo esztendd elején keriil bevezetésre.


http://www.fuggetlenmagyarorszag.hu/fuggetlenmagyarorszag/68.bmp

5./ ABACSVIZ Zrt.-nél az el6z6kben kozolteken til a miiszaki és térinformatikai
rendszerek korszeriisitése is folyamatos. Ezek sordban kiemelt feladat a ,,Kék Viz”
Ivévizmindség-javitd Program sikeres megvalositdsa, a haldzati veszteség és
miuiszaki hibaszam csokkenése érdekében az elhasznalt halézat és bekotovezeték
rekonstrukcidja, valamint a csatorna-halozatok felajitasa.

*

Mindezek ismertetése végén csak azt remélheti szerkesztségink: a tObb szomszédos
megyére is kiterjedd és egyre modernebbé vald vizszolgaltatasi és
ligyintézO01 program maradéktalan realizdlasa nemcsak a kecskeméti
sze¢khelyli vizmii, de Bacs-Kiskun megye emberkdzponti gazdasiganak jo hirét
is Oregbitheti!

2012. szeptember19. Velkei Il'llﬁll

rovatszerkeszto

INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA

a rendszervaltozas veszteseinek késziil

VILAGHALOS NEPUJSAGUNKAT,

a
FUGGETLEN
MAGYARORSZAG..!

Internetes cim: www.fuggetlenmagvarorszag.hu
E-mail cim; fuggetlenmagvarorszag@fuggetlenmagvarorszag.hu

Levélcim: 6000 Kecskemét, Tinodi u. 6. B/I'V/26.
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