MAGYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kozéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hataskérben ellaté
tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/,

amely a mostani megjelenésének is gazdija, s miikodteti a Civil Panasziigyi Szolgalatot. Az ehhez

érkezett lakossagi, egyéni-kozosségi jelzések, észrevételek, kozérdekii bejelentések, panaszok, pozitiv, vagy
negativ torténetek, vélemények, meg konstruktiv javaslatok ¢s kérdések, illetve az ebbéli

reagilisok NYILT FORUMA e

VILAGHALOS NEPUISAG.

Levélcim: 6000 Kecskemét, Tindédi u. 6. I'V. em. 26.

E-mail cim: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagvarorszag.hu

Fészerkeszté: WELKEI ABP‘-“], aki

48 éve tagja a Magyar néprajzi Tarsasagnak,
39 éve pedig a Magyar Ujsagirék Orszagos Szévetségének /MUOSZ/.
Orszagos elndke az idén 20. éves civil érdekvédelmi szervezetnek, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEGNEK /FUNESZ/,

vezetdje az orszagos Civil Panasziigyi Szolgalatnak.
Alapitéja a Civil Parlamentnek és a Tarsadalmi Erdekegyezteté Tanacsnak /TET/.

12 éven at volt birésagi népi iilnok.

Tajékoztatasi feladataink teljesitései soran igyeksziink mindig

az igazat mondani, nem csak a valodit!

Terveink szerint, a feldolgozandé és kozlendd esetek, informaciok zomét nem a mindenkori hatalom, a
kiilonféle intézmények, a politikai erék, a téke, meg a médiumok rutinos levéliréi, betelefonaloi sziikésen
behatéarolhato vilagaboél, illetve a ,,fecsegd felszin” koreib6l, hanem a tobbségi ,,mélybo6l”, vagyis a
rendszervaltozas vesztes millidinak soraibdl szerezziik!

Hogy a tarsadalmi és gazdasagi torténésekrol, tendenciakrél — ezen beliil pedig az eredményekrdl és hibakrol
— elso kézbeli tényanyagaink, igymond dokumentumaink legyenek, kérjiik olvaséinkat:

IRJAK, SZERKESSZEK VELUNK EGYUTT e sajtékiadvanyt, a nép tijsagjat!


mailto:fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

FELDARABOLVA, SZETFORGACSOLVA...

Elérhetetlenek, befolyasolhatatlanok
a kiskozosségek gazdasagi szervezetei?

Egyféle visszatekintéssel kell kezdeni e sorokat, mégpedig a 70 esztenddsnél idésebb emberek
segitsége révén, akik jelentds része eléggé pontosan emlékszik a személyes benyomasaira, ezért

tudja, tanusitja hitelesen, hogy a szocializmus évtizedeiben egyaltalan nem
voltak Ugymond tomegesen feleldsségre vonva, birdsag elé Aallitva,
elit¢lve a termeldszovetkezeti vezeték, a mezdgazdasagi és ipari
nagyiizemek igazgatdi, a tanicselnokok, vagy éppen a Kkiilonféle
hatésagok és intézmények nagyfénokei. Es hogy miért nem? Hat dontden azért,
mert a kOzpontilag tervezett, irdnyitott és ellendrzott partallami
rendszertdl teljességgel i1degen volt a menetrendszerli csalds, lopas,
hamisitas, hivatali visszaéleés, Ontorvényliség, gatlastalan hazudozas,
meg a_korrupcio.

Azt pedig a ma még. vagy mar aktiv koruak igazolhatjak, hogy a rendszervaltozas
kovetkezményeként rank tort liberalizmus, illetve kapitalizmus eléggé
tag teret engedett €s enged jelenleg is a spekulacioknak, a szabalyok
egyedi ertelmezésének, a hivatali visszac¢léseknek, az egyén ¢s a
kozbsség rovasara torténd gatlastalansagoknak, ezaltal lényegében zold
utat adva a magan ce€li haszonszerzés ¢érdekébeni pénzvadaszat szinte

mindenféle eszkozeinek, modszereinek. Mindezekbél pedig dhatatlanul kovetkezik:
szinte folyamatosak mostansdg a gazdasagi rendellenességek, hibak, lebukasok, a
blincselekmény targyu igazsagszolgaltatasi eljarasok és itéletek.

Pedig a 90-es évek elején, amikor a gazdasdgunkat és tarsadalmunkat egy uj értékrendre, az
allam-kozpontisagot felvaltd piaci miikodés filozofidjara és gyakorlatara allitottuk, mar
egyértelmiien figyelmeztetett benniinket a régdta kapitalista rendszert miikodtetd Olaszorszag
egyik gazdasag- és tarsadalom kutatdja, Giovanni Sartori, akinek e sorai a MAGYAR
TUDOMANY c. lap 1992. szeptemberi szamaban jelentek meg:

Jollehet a demokracidban a magéangazdasag tekintendd igazan legitimnek, végil is egyik
tulajdonforma sem abszolutizalhatd. Mindkettdnek meg vannak a maga sajatos hatranyai, bajai,

miikodési zavarai. Legcélszerlibb lenne a kérdést ugy felfogni, hogy a magangazdasag
alternativaja javithatja az allami, illetve koztulajdoni szféra rossz iranyu elhajlasait,
s megforditva, az allam kiegyensulyozhatja a magangazdasag hidnyossagait és
hib4as iranyait.

Sajnos, a rendszervaltast kitalalo és vezérld politikai tényezok sem a jobb oldal mérsékelt, illetve
radikdlis szdrnyan, sem a felhigult baloldal kiilonféle formdcidiban nem figyeltek e fontos és
roppant praktikus kozlésre. Minek kovetkeztében feltartoztathatatlanul megindult a privatizalas,

az ipar ¢és a mezdgazdasdg bézisainak felszdmolasa — nyomaban legalabb masfél-kétmillio
ember munkahelyének a megsziintetésével —, a kiilfoldi tulajdonosi kérdk kiterebélyesedése, no

¢s az emberek hatalmas toémegének a magan-, vagy tdrsas-vallalkozasokba torténd




belehajszoldsa. A nagy szdmban létrejott részvénytarsasdgok, korlatozott felelésségi tarsasagok,
valamint a betéti tarsasagok jelezte rengeteg valtozas csakhamar elvezetett a népesség kis
csoportjanak féktelen meggazdagoddsdhoz, meg a_tobbség elszegényedéséhez. Az emberek e
helyzetiikben csak a négyévenkénti szavazdson hozhattak-hoztak dontéseket az orszag
irdnyitasaban részt vevo politikai szervezetekrdl, amelyek soraibol eltavolitottdk a rendszervalto
Magyar Demokrata Forumot, a Fiiggetlen Kisgazda Partot és a Szabad Demokratak Szovetségét,
de a 90-es évek elején szarba szokkent Magyar Igazsag és Elet Partjat is._

A termeldi-szolgaltatol struktarajaban feldarabolt és a népesseg

¢letkoriilményei vonatkozasaban szétforgacsolt orszagunkban, ahol ez id6 szerint
Uj er0k — a Jobbik Magyarorszagért Mozgalom ¢és a Lehet Mas a Politika — is probalgatjak
szarnyaik megerdsitését, eléggé sulyos kovetkezményli a kiilfoldrdl begyliriizott, &m bizonyos
hazai csoportérdekeltségek altal is generalt gazdasagi valsag, amelyet a tobbnyire kiilfoldi
tulajdonti pénzintézetek tulsdgosan intenziv nyereségorientaltsagai csak fokozhattak. Szoval
boségesek ez 1d0 szerint a bajaink, gondjaink, s ezek ijesztd bizonysagai, hogy tovabbra is 100
ezrek vannak munka nélkiil, a csaladok ezrei kiiszkddnek a koziizemi dijaik kifizetésével, banki
kolcsoneik rendezésével, s milliok élnek a létminimum hataran, vagy joval alatta. Mindezekre
pedig csak rdadas a tizezer millidrdokban mérhetd allamadossag.

Béar a kétharmados tamogatottsagua FIDESZ-KDNP hatalom immaéaron masfél esztendeje
torekszik arra, hogy sok-sok 0j torvény és kormanyrendelet megalkotasaval, illetve a régebbiek
egy részének korszerisitésével kedvezd fordulatot hozzon a orszdgunk fejlédésében, s az
altalanos megélhetést konnyebbé teendden, &m az ilyetén jobbulasok még alig, vagy egyaltalan
nem érezhetOk a lakossag széles koreiben. Az ebbéli okok egyik hatterérdl tobbi kozott ezeket

mondta az Orszaggyilés tavaly oktober 19-ei iilésén tett napirenden kivilli felszolalasaban

. -
Orban Viktor miniszterelnik:
:

Miért zuhant az orszag szabadesésben a valsag mélyére? Az tudjuk, hogy nem az emberek
tehetnek errdl. Ok, ahogy korabban is, becsiiletesen elvégezték a maguk munkéjat. Azt is tudjuk,
hogy a baj inkdbb a politikaval és az allammal volt, amelynek feladata kozds érdekeink
képviselete lenne. Ehelyett az elmult években maganérdekek martalékdva valt. A maganérdek és
a piaci részérdekek kontrolldlatlan beengedése az allamba katasztrofadhoz vezetett. Minden
elsiillyedt a korrupcioban... A kozpénzek elfolytak, az orszag csdd kozeli helyzetbe jutott.
Mindannyiunk szamara vilagosan bebizonyosodott, hogy az allam piacositasa egy Ongyilkos
modell, amely a végén megsemmisiti az dllam lényegét: a kozérdek képviseletét.

A kozeérdeket csak az allam tudja érvényesiteni. Ebbdl viszont az is kovetkezik, hogy az
allamnak csak a kozérdeket szabad képviselnie. Ehhez erds allam kell. A modern allam kisebb,
de erdsebb és csak a kozérdeket képviseli, semmilyen maganérdeket nem képviselhet. Nekiink az

a feltett szandékunk, hogy olyan allamot mukdodtetiink, amely minden magyar ember allama,
ezért minden maganérdeket kisOpriink az allam mikodésébdl.

Az elmult évek gyotrd gondjai, fajdalmas bajai éppen abbdl adddtak, hogy a maganérdek teljesen
behélozta az dllamot €s egyuttal kiszoritotta a kozérdeket. Ennek az lett s kovetkezménye, hogy
az allam maganérdekeket kezdett finanszirozni, magénvéllalkozasokba utalt 4t hatalmas
Osszegeket az adofizetok pénzébdl, kozkovetelésekrél mondott le, minden ésszerti indok és
ellendrzés nélkiil. Hatalmas biirokraciat és atlathatatlan tulszabalyozottsagot hozott 1étre, hogy a
maganérdekeket elleplezze az emberek el6l, hogy ne lassak €s ne tudjak megkiilonboztetni a
kozérdektol. Ez lett a taptalaja a temérdek visszaélésnek, botranynak, a kozvagyon és a
kozpénzek eltiintetésének.

Bar a Kormanyié ezen szavaibol kizarolag az deriil ki, hogy a maganérdek csak akkor okozhat
nagy problémat, ha az allami szféraval kapcsolodik 0ssze, hozzank azonban olyan tényesetek is
eljutottak, amelyek szerint az egyéni szervezettségi, iranyitasu kis tarsasagok a szolgaltatasaikat



igénybe vevl emberek szamara is produkalhatnak kellemetlenségeket, sérelmeket. Ezek sorabol
— a teljesség igénye nélkiill — csupan harom esetet ismertetiink az aladbbiakban:

Mint koztudott, a haziasszonyok, pontosabban a csalddok korében igen kedveltek, keresettek a
HEWA ¢és FOX nevii alufolia csomagolopapirok, amelyek darabonkénti ara par szaz forint.
Rendszeres hasznaloik 4ltalanos tapasztalata: a reklamjuknak megfeleléen szag- és
izsemlegesek, higiénikusak, aromazarast biztositanak, tokéletesen zsir-és héalldak,
illetve frissen-tartok.

De éppen az ilyetén ,,népszertiségiik” jelenti azt is, hogy mindegyik ilyen artival szemben
szigoru kovetelményeket tdmasztanak a VéSéﬂ()k, akik soraibol csaknem 1 éve érkeznek a
Fiiggetlen Népképviseleti Szovetség /FUNESZ/ Civil Panasziigyi Szolgalatahoz tobb-
kevesebb gyakorisdggal negativ tartalmi beszamoldk e folidk milyenségére vonatkozdan. A
kifogasok lényege:

Olykor nagyon nehéz, sOt, esetenként csaknem lehetetlen a foliakat
leszedni a hengeres tartoirol, mert a né¢ha furcsa elszinezddéses feliiletek
erdsen tapadnak egymashoz, kovetkezésképpen esetenként akar szazfelé
is _szakadva, afféle forgacsként hullva darabjaikra, Iényegében
alkalmatlanok a csomagolasra.

Egyébként néhanyan, az ilyetén sérelmiikkel erdteljesebben fellépdk, eldéhoztak, hogy ha
terméken feltiintetett ,,Megbizhaté mindség” jelzés ellenére eléfordulhatnak ilyen anomalidk,
talan megvaldsulhat itt a fogyasztok megtévesztésének ténye is, amirdl a tisztességtelen piaci
magatartas tilalmarol sz6lo 1996. évi LVII. torvény szol, egyebek mellett. E vonatkozasban a
8. § 2/b jogi kitételre hivatkoztak, miszerint lehetséges, hogy a folia felhasznaldsa a szokasostol
eltérd feltételek megvaldsulasat igényli, amit elhallgat az el6allito és forgalmazo

Masok pedig faggattak a lehetséges gyartasbeli okokrdl, és a szavatossagi idordl, amelyekre
vonatkozdéan mi nem adhattunk felvildgositast, a sziikséges informacidok hidnyaban, mire azt

javasoltak nekiink: bosszisagaikat, vagy ha ugy teszik, a kozérdekii bejelentéseiket
tolmacsoljuk az illetéseknek, akiknek valaszat tegyiik kozzé! Es ez utdbbi azt is tartalmazza: a
tulzott tapadas miatt konnyen szétfeslo folia kicserélése céljabol, vagy
annak hijan az ara visszafizetése végett kifogast tehet-e a vevd az €rintett
kereskedelmi egységnél?

Az elozbek értelmében elkésziilt két és fél oldalnyi beadvanyunkat tavaly november 4-én
tovabbitottuk postai Uton a cimkézésen gyartoként és forgalmazoként feltiintetett, budapesti

kozpontt Trade "90 Kft. iigyvezetdjének, igényelve, hogy:

Ellendriztesse a foliagyartas technoldgiai-technikai folyamatait, annak betartasat, az észlelt hiba
okat, s arrol, illetve megsziintetésérdl ¢és az eladott ara rendeltetésszeri hasznalatdinak minden
tudnivaldjardl, a reklamacio lehetdségérdl, meg a szoba hozott térvény betartdsardl, levélben
informaljon benniinket!

A vart reagalas sajnos, elmaradt! pedig a cimzés pontos volt, hiszen ellenkezé
esetben a sorainkat visszakézbesitette volna a szolgaltat. Ezek utan csak talalgathattuk, hogy a
nevezett gazdasdgi szervezet mar nem miikddik az eredeti rendeltetése szerint, esetleg id6kdzben




atalakult stb.

A tovéabbiakban internetes kutatisba kezdtiink, amelynek sordn kideriilt, hogy a széban forgo
héaztartasi csomagold termékcsaladok értékesitésével mar a Sarantis Hungary Kft. foglalkozik,

amelynek marketing menedzseréhez idén januédr 6-dn kiildtiik el a harom oldalas leveliinket,

benne a kézenfekvd kérdésekkel:

1./ A lakossagi fogyasztoknak a szoban forgd foliaval kapcsolatos negativ tapasztalatai mogott
milyen gyartastechnologiai, vagy tarolasi hiba lehet, s az helyrehozhato-e, kijavithato-e? Ha
igen, mikortol varhato?

2./ Ezen ért rendeltetésszerii hasznalatdnak melyek a fobb tudnivaldi?

3./ Hol, mikortél és milyen mddon lehet reklamalni e folia termék miatt, s azt kicserélik-e
ilyenkor, vagy kérésre az arat kaphatja vissza a vevo?

Soraink végén kozoltiik:

A Civil Panasziigyi Szolgalat-unk NYILT FORUM-at jelenté vilaghalos népujsagunk
természetesen igyekszik eleget tenni az ligyfelek-olvasok kivdnalmainak, s mindezt az idén
januartol hatalyos, a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairél rendelkez6
2010. évi CIV. torvény alapjan.

Ez utébbinak III. fejezete a sajté szabadsagarol szolva hangsulyozza, hogy az illetékesek,
kozottik a gazdasdgi tarsasdgok a kozérdekli adatok nyilvanossagardl, illetve az
informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok keretei kozott, a sziikséges felvildgositdsoknak és

adatoknak a rendelkezésre bocsatasaval kotelesek el6segiteni a médiatartalom-szolgaltatd

tajékoztatdsi feladatanak elvégzését.

A IV. fejezet a kozonség jogairél mondja: mindenkinek joga van arra, hogy megfelelden
tajékoztassak a helyi, orszagos... kozélet tigyeirdl.

* Az meg ismert tény, hogy a kozélet-nek része a mindennapi élet, ahova a gyartas-forgalmazas-
kereskedés, meg a vasarlas is hozzatartozik.

A VI fejezet a sajtdo kotelezettségeit ekképpen definidlja: a médiatartalom—szolgaltatok
Osszességének feladata a hiteles, pontos, tényszert, targyilagos, kiegyensulyozott tajékoztatas.

A vart reagalas sajnos, megint elmaradt!

Pedig a cimzés pontos volt, hiszen ellenkezé esetben a sorainkat visszakézbesitette volna a
szolgaltatd. Ezek utan tovabb taldlgathattuk: vajon e masik gazdasigi szervezet is miikodési

zavarokkal kiiszkodhet, s ezért némult meg?

E bizonytalansdg dobbenetes csendjét mostandban ismét megtorték a hozzank befuto
haziasszonyi sérelmek, ezuttal megint a FOX csomagoldéanyagra vonatkozdan, amely

alkalmanként — hasonldéan terméktarsahoz, a HEWA-hoz — csik szertien szakad
reped, a feliiletek az egymashoz valo tulsagosan erds tapadasuk miatt
nem téphetOk le a henger sz€lességében, mialtal darabjaira hull a félia,
igy az hasznélhatatlan.

Ujra atnéztiik a Sarantis Hungary Kft. internetes kozléseit, s azok soraban egyebek mellett ez
olvashato:

A konyhai teendokben nyujtanak sokoldalt segitséget a FINO, HEWA ¢és FOX haztartasi
csomagold termékcesaladok. A Sarantis elkiséri Ont a mindennapokban, megoldasokat kinalva
minden korosztaly szamara, az élet kiilonb6z6 helyzeteiben.



Mindezekr§l értesiilve, az volt iigyfeleink véleménye: A sokoldalll segitseéget,
valamint a megoldasok kinalatat nem elegendd reklamozni, hanem azt
ténylegesen kell megvalodsitania minden darab aruja révén az érintett
gazdasagi tarsasdgnak, mert ennek hijan akar megtévesztésnek is
mindsiilhet az ilyetén kozlése.

Bar az tligyfelek-olvasok felvetették a Nemzeti fogyasztovédelmi Hatosag, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal targybeli vizsgalatanak sziikségességét, mi azonban megtudtuk a vilaghalos
informaciobol a cég i) menedzserének nevét, ezért tovabbitottuk legfrissebb leveliinket részére,
ez év szeptember 2-4n, a megadott, Budapest, XI. ker. Temesvar u. 19-21. cimre, s kértilk a

mielébbi, a felvetett kérdésekre teljes korli, érdemi tartalmi postai
tajékoztatasat, hogy annak alapjan mi is informalhassunk a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
elektronikus haséabjain!

A cimzett tovabbra is hallgat! Tanusitva ebbéli hozzéallaséval: az egyéni
érdekeltségli gyartot, forgalmazot egyaltalan nem érdekli a terméke mindségére vonatkozo
lakossagi panasz, kovetkezésképpen a fogyasztoi érdekvédelemrdél, illetve a tisztességtelen
piaci magatartas tilalmarol szolé torvényekben eldirt vonatkozo kotelezettségek betartdsa

sem! Csakhogy magatol értetdd6 itt egy kérdés: Egy jogallamban meddig engedhetd
meg a nem jogkdvetd magatartas gyakorlasa?

A hazai cukorpiacon egy ideje kaphato az a kristalycukor, amelynek nylon tasakjan koronds rajz
van, s alatta nagyméretii betlivel a termék neve: Monarchia. Sokan egy rossz emlékii mult kodolt
iizenetét vélik felfedezni ebben a szoban, azon koronas iddszakot, amelyben tombolt a
munkanélkiiliség, a 1étbizonytalansag, s6t, a nyomor.

J6 néhanyan, utana nézve a széban forgd éveknek, a megtaldlt dokumentumok soraban
attekintett¢k a Magyar Tudomanyos Akadémia Torténettudomanyi Intézete altal az 1960-as
években kiadott konyvet, amelynek informdcioit igy tolmacsoltdk a Civil Ugyfélszolgalat-
unkhoz eljuttatott kozlésiikben:

1918 derekan a hatorszag is a nélkiilozés és a tiirelem végsd hatardhoz érkezett. Ausztriaban
valosagos ¢hinség pusztitott. Magyarorszagon csak a fejadagok allandé csokkentésével,
megujuld rekviradlasokkal tudtdk honaprol honapra a legsziikségesebb taplalékot biztositani. Sok
elsérendii kozsziikségleti cikket jegyre mar nem lehetett kapni. A vasarcsarnoki €élelmiszerarak
1914 ¢s 1918 juliusa kozott 6t és félszeresére, a zugpiacon tiz-huszszorosara néttek. Hivatalos
statisztikai felmérés szerint a szakmunkasok realkeresete a haboru el6tti 53, a napszamosoké 46,
a tisztviseloké 33 szdzalékara csokkent. E kissé szépitett adatok nem tiikrozik a teljes valosagot:
a kora hajnaltél sort-allo, faradt asszonyokat, féllabu-félkaru rokkantakat, sapadt arct, vézna
gyerekeket. Az tires boltok eldtt, a hajszas tizemekben, az aratasra vard foldeken €s a temetdkben
megérett a harag vetése:

Mi lesz, ha egyszer szikrat vet a szalma?

Es fellangol e t4j, e néma, lomha?

Ha megutalva szaz here pimaszt mar,

Vihar aratva zendiil a magyar nyar? — irta ekkoriban Juhasz Gyula.

A dualista Monarchia amely Habsburg-birodalom tébb évtizedes mély valsaganak terméke ¢€s
1d6leges megoldasi forméja volt, az 1910-es évek végére mar az altalanos fejlddés tendenciainak



akadalyava valt, az uralkodd osztalydnak minden valtozastol irt6z6 konzervativizmusa, meg a
kozép-rétegeket megragado, s az elnyomottak tomegeibe is behatold nacionalizmusa altal, minek
kovetkeztében példaul gatat vetett a kiilonféle népek nemzeti egyesiilésének, s eltorlaszolta a
magyar nép felszabadulasat is. Osszeomlasa ¢és felbomlasa tehat az akkor viszonyok kozott
torténelmi sziikségszeriiség volt.

Mindezekre tekintettel azt jelezték ligyfeleink: egyaltalan nem tartjak szerencsésnek,
hogy a szoban forgd kristdlycukorral probalnak egyesek emlékeztetni a
viszontagsdgos idokre, vagy ilyetén szandékozzak azt atfesteni, kissé
megédesiteni! De hat miért adhatta az ipar ¢és kereskedelem is
politizédlasra a fejét? Taldn e szokatlan titulussal akarnak az aranak
keresletet biztositani, vagy éppen e fontos izesitonek is mar rendeltetése,
hogy a kiralyi multunk irant nosztalgiat ébresszen?

Ez iigyben szintén levélben fordultunk idén jalius 15-én a termék forgalmazojahoz, a 9081
Gydruajbarat, Veres P. u, 160. szdm alatt talalhaté IngaRest Kft. ligyvezetd igazgatdjahoz, kérve:
deritse ki a szoban forgd rajzbeli és elnevezési rejtélyt, akar a gyartot is felkeresve, s a vonatkozo

tudnivalokat irdsban kozolje veliink, hogy azok kozérdekl8désre igényt tartd lényegérdl
tajékoztathassunk a vilaghalos néptjsagunkban,

E vart reagdlas maig nem érkezett meg!Ezek utdn megint itt az
elkeriilhetetlen kérdés: egy jogallamban miképpen teheti meg barmelyik art
forgalmazdja, hogy nem kommunikil a fogyasztoi észrevételekre,
kozérdekil bejelentésekre?

Azzal kell inditanunk, a televizids és videos programok jovoltabol manapsag szinte a legkisebb
gyermekek is virtudlis ismeretekhez juthatnak a kiilonféle mesefigurakra, vagy az allatokra
vonatkozdan. Ha ezek sordban nagyon megkedvelnek szimpatikus magatartasokat, viselkedési
formakat, bizony érthetd, hogy a megszemélyesitdinek — rajzolt, festett, vagy éppen
fényképezett — figurdival minél gyakrabban szeretnének taldlkozni, akar az iskolas holmijukon
is. Amennyiben az ilyetén igényekre odafigyel az ipar és a kereskedelem, akkor bizony e téren
mar miikodhet a kereslet-kinalat piaci torvénye. Es ez igy is van mostansag. ..

Ezek példaja idén nyaron tetten érhetd volt a szakiizletekben, ahol nagy forgalomra kertilt sor az
0szi iskolakezdéshez sziikséges tanszerek €s mas aruk, példaul a taskak vasara soran. Utobbiak
kozott volt ujszert, szines formacioként az altalanos iskola elsé osztdlyaiba kertil6knek is szant

vagy leegyszeriisitett magyarsaggal szélva, a gerincbardt, tehat a hasznalati
célszeriiséghez igazitott amely eliils6 részén a
abrazolva hivta fel magéra a figyelmet.
Mint megtudtuk a kereskeddktdl, e tetszetOs termék irant fokozott volt az
érdeklodés, a kereslet, bar az ara nem volt alacsony, hiszen még kedvezményesen is

csaknem ba kerilt.

Persze eme original csomagolasu termék is alapos fokuszéalas ald keriilt odahaza, amikor is
kideritette az egyik kecskeméti nagymama, hogy az elsé osztilyba keriilé unokdja részére



vasarolt terméknek komoly hibdja van, merthogy a taska legnagyobb zsebének
zipzarja nem funkcionalt.

A soron kovetkezd napi reklamécid annak rendje-modja szerint lezajlott, s a vasarlo masodszor
mar hibatlan termékhez jutott hozza. E torténet tehat 1ényegében zokkendk nélkiil véget ért, de
tigyfeliink arra kért benniinket, tudakoljuk meg a gyartotol-forgalmazotol:

Az elkésziilt hatizsdkokat ellendrzik-e rendszeresen €s tiizetesen a
becsomagolas el6tt? Mindegyik darabra kiterjed-e a vizsgalatuk, vagy
csak szurd proba-szerli az egész miivelet? Ha hibat talalnak, miképpen
gondoskodnak rola, hogy kijavitasra keriiljon, illetve maskor ne
ismeétlédjon meg?

No, ¢és az liggyel kapcsolatban az egyéb dolgokat is fontos tisztazni:

Mi a teendd, ha a normalis €s kim¢lt hasznalat ellenére par héten, vagy
par honapon beliil elromlik a cipzarja, kilazul annak zsebe,

vagy elszakad a vallpantja? Meddig vallal felel0sséget a terméke
mindségeert a gyartd, forgalmazo, s ilyenkor mi a vasarlo dolga?
Mindezekrdl elére kitél kaphat, vagy kit6él kell és milyen mddon
/szOban, vagy irasban/ kapnia tajékoztatast?

Természetesen e fogyasztoi ligyben is levélben fordultunk a forgalmazdéhoz, az 1113 Budapest,
XI. ker. Csetneki utca 13/a. szam alatt talalhato -hoz, s az idei jalius 12-ei
keltezéstli sorainkban kértiik a vezet6t: feleljen irasban a feltett kdzérdekii kérdésekre!

Sajnos, e helyrol sem méltattak benniinket a valaszra!

Iménti tapasztalataink arra a felismerésre késztetnek benniinket: ha a maganérdek
ugymond ratenyerel a dontéshozokra, példaul haszonszerzes céljabol,
akkor az allamnak okoz kart, ha azonban a sziikos €rdekeltséget szolgalo
magantulajdonosi termeld-szolgéltatd cégek hagyjak figyelmen kiviil a
tevékenységiikre vonatkoz6 panaszokat, kérelmeket, akkor a fogyasztod
allampolgarokat sértik meg! Es az elérhetetlen, meg ez altal
befolyéasolhatatlan kisk6zOsségi termeld-értékesitd szervezetek pedig
csak nehezithetik, ronthatjdk a gazdasagdban feldarabolt ¢s

tarsadalmaban  szétforgacsolt orszag esélyét a mélybdl wvald
kilabolashoz!

Egyébként a kommunikaciok elmaradésainak f6 oka az lehet, hogy az allampolgarok térvényes
érdekeinek védelmében, nincs megfeleloen és egységesen kidolgozott szabaly a kozérdekii
bejelentések, panaszok és javaslatok kotelezo iigyintézésére.

Mint azt mar ez egyik korabbi cikkiinkben emlitettiik, a szocializmus Alkotmanya 68. §-anak
(2) pontja vildgosan leszogezte: Az allampolgarok az allami és tarsadalmi szervezeteknek
kozérdekt javaslatot tehetnek. Ezeket érdemben kell elbiralni.

Ezen tligyben eldszor az allamigazgatasi eljarasrol szolo 1957. évi IV. torvény tartalmazott
részletesebb eljarasi teenddket, majd szinte teljességgel az 1977. év L. torvény ¢és a



végrehajtasarol szold 11/1977. /III. 30./ MT rendelet. Ez utobbi szabdlyozas addig volt
érvényben, amig életbe nem Iépett az europai unios csatlakozassal oOsszefiiggd torvényi
modositasokrol rendelkezé 2004. évi XXIX. torvény, amely eléggé leegyszerlisitben és a
korabbi gyakorlathoz viszonyitva, korlatozott modon taglalja az e targya {igyintézés
kovetelményeit. Erre aztdn csak ugymond rdadds a rendszervaltozaskor modositott 1949. évi
XX. torvény, vagyis a jelenleg is hatalyos Alkotmany 64. §-a, amely a kérelem ¢és panasz

beterjesztése esetén mar nem irja eld az érdemi elbiralast, ligyintézést.

Nos, mindezek szellemében egyaltalan nem kell csodalkoznunk azon, hogy az
allampolgarok nemtetszéseivel, vagy javaslataival esetenként miért
foglalkoznak kozonyosen, illetve azokkal esetenként miért nem foglalkoznak

egyaltalan az érintettek szervezetek! E téren siirgds valtoztatisra van sziikség!
Ami allami feladat!

2011. oktoher 6.

Velkei Arpad

foszerkeszto

irja, kérdezze, szerkessze, olvassa

a rendszervaltozas veszteseinek készulo
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