MAGYARORSZAG

»A legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben
ember lenni mindég, minden koriilményben”
(Arany Janos)

»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
(Jozsef Attila)

A rendszervaltozas veszteseinek érdekvédelmi, kozéleti, politikai Hon-LAPIA
Nyomdai kiadasat alapitotta: 1993-ban az éssztarsadalmi érdekvédelmet orszagos hataskérben ellaté
tarsadalmi szervezet, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEG /FUNESZ/,

amely a mostani megjelenésének is gazdija, s miikodteti a Civil Panasziigyi Szolgalatot. Az ehhez

érkezett lakossagi, egyéni-kozosségi jelzések, észrevételek, kozérdekii bejelentések, panaszok, pozitiv, vagy
negativ torténetek, vélemények, meg konstruktiv javaslatok ¢s kérdések, illetve az ebbéli

reagilisok NYILT FORUMA e

VILAGHALOS NEPUISAG.

Levélcim: 6000 Kecskemét, Tindédi u. 6. I'V. em. 26.

E-mail cim: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagvarorszag.hu

Fészerkeszté: WELKEI ABP‘-“], aki

48 éve tagja a Magyar néprajzi Tarsasagnak,
39 éve pedig a Magyar Ujsagirék Orszagos Szévetségének /MUOSZ/.
Orszagos elndke az idén 20. éves civil érdekvédelmi szervezetnek, a

FUGGETLEN NEPKEPVISELETI SZOVETSEGNEK /FUNESZ/,

vezetdje az orszagos Civil Panasziigyi Szolgalatnak.
Alapitéja a Civil Parlamentnek és a Tarsadalmi Erdekegyezteté Tanacsnak /TET/.

12 éven at volt birésagi népi iilnok.

Tajékoztatasi feladataink teljesitései soran igyeksziink mindig

az igazat mondani, nem csak a valodit!

Terveink szerint, a feldolgozandé és kozlendd esetek, informaciok zomét nem a mindenkori hatalom, a
kiilonféle intézmények, a politikai erék, a téke, meg a médiumok rutinos levéliréi, betelefonaloi sziikésen
behatéarolhato vilagaboél, illetve a ,,fecsegd felszin” koreib6l, hanem a tobbségi ,,mélybo6l”, vagyis a
rendszervaltozas vesztes millidinak soraibdl szerezziik!

Hogy a tarsadalmi és gazdasagi torténésekrol, tendenciakrél — ezen beliil pedig az eredményekrdl és hibakrol
— elso kézbeli tényanyagaink, igymond dokumentumaink legyenek, kérjiik olvaséinkat:

IRJAK, SZERKESSZEK VELUNK EGYUTT e sajtékiadvanyt, a nép tijsagjat!


mailto:fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

Rendezodott a szalonnailigy — 2vagy:

batran reklamaljon a vasarlo, ha arra van ok!

Mint ismeretes, a szocialista rendszer idején a lakossdg mindennapi életével kapcsolatos
joforman valamennyi teriiletre kiterjedéen miikddtek az 4llamhatalom helyi szervei, a kdzségi,
varosi, jarasi ¢és megyei tandcsok. Sokrétli feladataik sordban nagyon jelentds volt a

gazdasagiranyitas, ezen beliil a kereskedelem felﬁgyelete, ellendrzése.

Utobbi teenddit a hatosag részint tervszertien latta el, masrészt az allampolgaroktdl szarmazo
kozlések alapjan, amelyek pro, vagy kontra tartalmuak voltak. Ilyen vonatkozasban segitséget
jelentettek az illetékeseknek a megyei partlapok is, amelyek levelezési rovatai rendszeresen
adtak nyilvanossagot a vevdk elégedettségének, vagy éppen a sérelmeinek. A témakdrok soraban
az egy-egy termék kifogasolt mindsége, vagy €ppen akadozo kinalata mellett, olvashatok voltak
kiszolgélasi magatartassal kapcsolatos problémak is, amelyek vizsgalatara a legrévidebb idén
beliil sor keriilt, s a megallapitasok nyoman az intézkedésekre is. Egy-egy bonyolultabb iigy
felderitésében, rendezésében pedig részt vettek a népi ellendrzés munkatarsai is. Egyébként a
tanacsiilések éves napirendjein mindig szerepelt a helyi, teriileti kereskedelem helyzete és a
fejlesztésének programja, amelyrdl szol6 hatarozatokat megkapték az érintett cégek vezetdi, akik
a tovabbi munkajukat az ebbéli kozosségi tervek végrehajtasanak szellemében végezték.

Roviden szolva: mind az allami, mind pedig a szdvetkezeti, illetve a magankereskedelem
rendszeres ¢s hatékony kontroll alatt allott, s ezek nemcsak felelésségre vonassal, de
segitségnyujtassal is jartak, minek kovetkeztében nemigen volt oka a vevOnek arra, hogy
gyanakodva menjen be egy-egy kisebb boltba, vagy nagyobb iizletbe, attol tartva, hogy ott
barmikor és barmilyen problémaba beleiitkozhet.

A rendszervaltozas kovetkeztében rank borult piacgazdasag gyodkeresen

megsziintette az imént emlitett szervezettséget. Egyfelél kikeriilt a helyi
allamigazgatas hatdlya aldl a kereskedelem fokuszalasa, masfeldl pedig a kereslet-kindlat rendje
valt meghatarozdva. Ennek sordn annyi furcsa szituacioval szembesiilhet a vevd, ahany kisebb-
nagyobb kereskedelmi egységet felkeres.

A 20 éves tapasztalatok sajnos, nem tulsagosan kedvezdek, hiszen korantsem ritkdn lehet
talalkozni az iizletek polcain lejart szavatossagl termékekkel, mindségileg kifogasolhato arukkal,
a mar-mar megkedvelt fogyasztasi cikkek végleg eltlinésével, de a valaszték_sziikdsségével is.
Kiilondsen az élelmiszereket tekintve, tovabbra is ijesztden sok a nemegyszer az elfogadhatonal
is gyengébb mindségii kiilfoldi ara. Es hat egyre tobb helyen figyelik a vasarlokat nemegyszer
gyanakvo tekintetli 6rz6védd emberek, s az alig észrevehetd kamerak is. A kiilonféle tulajdonosi
igényt szolgald irott és elektronikus sajtdo sem foglalkozik mar rendszeresen a kereskedelemben
fellelhetd hianyossagokkal. Jollehet a fogyasztovédelem és egyéb hatésagok gyakorta ugymond
kalakaban végeznek 4altalaban célirdnyos ellendrzéseket, amelyek soran enyhe és szigoru
biintetéseket egyarant kiszabnak, az ebbéli eljardsok csak a meglévd kereskedelmi egységek
nagyon kicsiny részére terjednek ki. A tobbi helyen pedig a vevd botolhat bele akar naponta is az
ilyen-olyan zokkendkbe, s ha azokba nem nyugszik bele, hat elfaradhat a békéltetd testiiletekhez,
ahol vagy igazat adnak neki, vagy sem.

Ugy hirlik, kevésbé van jelentésége a vasarlok konyvébe irasnak is, hiszen a benne foglaltakat
altalaban rutinos és megmagyardz6 valaszokkal intézik el az érintett kereskedelmi egységek.

A Fiiggetlen Népképviseleti Szovetség /FUNESZ/ Civil Panasziigyi Szolgilatihoz és a
vilaghalos népujsagunkhoz érkezett lakossagi jelzésekbdl, észrevételekbdl, kozérdekii



bejelentésekbdl, panaszokbol arra a kdvetkeztetésre jutottunk:

Az emberek jelentds része igényli, hogy az allami feliigyelet és valamiféle
iranyitas hatdskore terjedjen ki a telepiilési és térségbeli Oonkorményzatokra is,

mégpedig oly médon: ezek a testiiletek a szakigazgatasi egységeik
segitsegevel vizsgaljak a teriiletiik kereskedelmi helyzetét, s
annak jobbitdsara, illetve a lakossagi igények maradéktalanabb
kielegitésére hozzanak az c¢rintett eladasi egységekre kihato
ajanlasokat €s dontéseket is. Ezek vonatkozzanak a valasztékra,
a minOségre, az arakra, meg az elado1 magatartasra is.

Sokak egyértelmii tapasztalata: a piacgazdasag a kisbolti és nagy aruhdzi szinten
sem mindenhatd, hiszen a termeld ¢s forgalmazd ¢érdekcsoportok
szabadon ¢lhetnek az er6folényiikkel, minek kovetkeztében az altaluk
meghatarozott kinalat kiszolgaltatottsagaval talalkozhatnak csak a
vevok.

*

E hosszli és remélhetdleg az illetékeseket pozitiv modon elgondolkoztatd helyzetjelentést az
alabbiakban ismertetendd konkrét eset apropdjan kozoltiik:

Ugyfeleink, pontosabban a vasarlok jovoltabol régota tudjuk, hogy az AHChAN-iruhazlanc
kecskeméti egysége 4ltal kinalt élelmiszerek soraban igen keresett a bOr nélkiili, darabolt
zsirszalonna. S mindez érthetd, hiszen e mezégazdasagi térségben, ahol korabban viragzott a
gylimolcs- és zoldségtermelés, mellette pedig az allattenyésztés, a csaladok zome a haztdji
gazdasagaban maga dolgozta fel a szalonnat, siitdtte ki a tepertdt, mégpedig a sajat nevelést,
meghizlalt sertés hazi levagasa révén. A korabbi rendszer likvidalasa utdn jorészt felszamolodott
az ebbéli Onellatd életforma is, emiatt az emberek zome mar csak a boltban vasarolt hiisarukra,
meg szalonnakra hagyatkozhat, amennyiben vallalkozik az effélék sajat felhasznalasara.

Szerencsére, eléggé sokan szakacskodnak odahaza, igy azutan 6k rendszeres fogyasztodi az
auchani zsirszalonnanak is, torténetesen a bor nélkiilinek. E termék ,,népszeriisége” azonban
egylitt jar azzal, hogy mindegyik ilyen csomag tartalmat alaposan megnézik a vasarlok, persze
nem az eladohelyen, hiszen ott nem bonthato fel a foliaval lezart arti, amelyrdl csak a haztartas
konyhéjan deriilt ki egy s mas.

Példaul, hogy a kaphatd bor nélkiili szalonnadarabkdk kozott nem kevés az olyan,
amelyiken ott ¢éktelenkedik a néhdny négyzetcenti méretli bdrfeliilet, ahol
esetenként perzseletlen szOrszdlak talalhatok. Mindez gusztustalan is, nem

beszélve arrdl, hogy az ilyetén porul jart fogyasztok kissé becsapva érezhetik
magukat. ..

Mivel az RUCHAN MAGYARORSZAG KFT. internctes oldalain olvashato a CSUPA FUL
VAGYUNK... cimi felhivas a vasarl6 meghallgatasara, esetleg vele egy kerek-asztalnal torténd
beszélgetésre, illetve az Ot kisérd szolgaltatds igénybevételére, panaszosainknak eleddig azt

tanacsoltuk: az emlitett ard mindségére vonatkoz6 kifogasaikat probaljak az
aruhazi illetékesekkel megosztani, s kérni tOlikk garancidt a hasonld




problémak megeldzésére.

Nos, ugy értesiiltiink, tobbeknek nem jart til nagy sikerrel az efféle missziojuk. Ezek utan mar
nem csodalkoztunk, amikor a ,,hirds” vérosi egyik — neve elhallgatasat kérd — csalddanya
szinte feldaltan kopogott be hozzank, néhany hénappal ezelétt, megmutatva a vasarolt harom
AUCHAN-csomagjat, amelyek egyikének legaljan 2 db, szinte tenyérnyi
meéreti boros zsirszalonna volt, koriilbeliil 30-40 dekanyi sulyban.

Mint mondta: — Ezzel a szalonnaval nem tudok mit kezdeni, hiszen a vékony rétege lényegében
elvalaszthatatlan a szdrszalaktdol sem mentes borfeliilettdl, az egészben vald megsiitése pedig
frocskoléssel jar, meg azzal, hogy a végén fogyasztasra alkalmatlanul megkeményedik, s a
leszeletelésével semmi sem marad az arubol. Ami tehat teljes egészében a kukaba keriil. S ez
végiil is rafizetés szamomra, egyidejlileg pedig atverés.

Majd hozzatette: — Nem nagyon hiszek az ebbéli sajnalatos tévedésben, sokkal
inkdbb gondolom, hogy e kecskeméti aruhaz dolgozéi koziil némelyek csak
fiitylilnek a tisztességes piaci tevékenység kovetelményeire!

Az érthetéen sérelmes ii'gyben els@ otletlink az volt, hogy a kecskeméti aruhdz vezetdjéhez
kisérjiik el a fogyasztot. O azonban tartott a sajat indulataitol, amit nem véllalt, s6t, a személyes
adatainak kozlését sem. Ehelyett kérte, hogy az aruk cimkéinek rendelkezésiinkre bocsatasaval
tolmécsoljuk torténetét a Nemzeti Fogyasztovéedelmi Hatosag részére, szamitva
eljarasara, hiszen kozérdeki e probléma!

Mi mégis ugy gondoltuk, akkor jarunk el helyesen, ha kozvetleniil az aruhazlanc
kozpontjdhoz fordulunk, ahol mod van a sajat szakhaldézaton beliil a dolgot

kivizsgalni, rendezni. Ezért postaztunk levelet a mar emlitett K« kommunikacios
vezetdjéhez, egyebek mellett kérdezve:

A fénymasolt mellékletek szerinti adatok a bdr nélkiili zsirszalonnardl, amelyek csomagjaiban
bords szalonnadarabok is voltak, kimeritik-e a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. torvény 8. § (1) pontjaban foglaltak
megsértését, vagyis a fogyasztd megtévesztésének tényét? Egyaltalan mi a teendd akkor, ha a
vasarlo csak az el6recsomagolt élelmiszer otthoni kibontisakor veszi észre a mindségi hibat?
[lyen esetben hol, kinél, s mennyi idon beliil reklamalhat, s az jarhat-e az ara cseréjével, vagy az
aranak visszafizetésével?

Felkeresésiinkre szintén postai uton valaszolt a cimzett, Gillemot Katalin kiils6 kommunikacios
igazgato, akik koszonettel fogadva kozlésiinket, a kovetkezdket osztotta meg veliink:

A vizsgalatunk megallapitotta, hogy a kifogasolt terméket aruhdzunk a
beérkezd félsertésekbodl allitja eld. Ismételten felhivtuk a hentes
osztalyon dolgozd kollégak figyelmét a termek elokészitésével
kapcsolatos  elvarasokra. Egyidejlileg intézkedés tortént arra
vonatkozdan, hogy a jovOben fokozottan ellendrizzilk a mindségi
szabvanyok betartasat. Reméljiik, a jovoben nem fordul el6 hasonlo eset,
igy aruhdzunk a vésarldink teljes megelégedésére dolgozik.

Az kideriil e sorokbol, hogy a reagadlds nem ¢érintette az altalunk felvetett fogyasztoi

megtévesztés tényének bizonyitasat, meg az elutasitdsat sem, s6t az eldére csomagolt
¢lelmiszerekre vonatkozd reklamalasi lehetdségekrol, modokrol sem kaptunk informaéciot.



De...A korabbi panaszosunk mostanaban megint tajékoztatott benniinket a maga és az
ismer0sei altal is szerzett benyomasokrol, igy:

A vitas eset Ota tobbszor vasaroltam darabolt, bor nélkiili szalonnat az
AUCHAN kecskeméti aruhazaban, s igy tettek a kdrnyezetemben lakok
koziil tobben is, &am mindannyian és mindig kifogastalanul elkészitett
terméket taldltunk a csomagokban. Elégedettségiinkért koszonet
mindazoknak, akik értiink, a fogyasztokért dolgoznak nap mint nap
pontosan ¢s feleldsségteljesen! Szoval, ha rendben mennek a dolgok,
akkor nem fontos ismerni az atlagembernek sem a tisztességtelen piaci
magatartas, sem az ¢lelmiszerrel kapcsolatos panasz eljarasi eldirasait. ..

Mindezekhez annyit fliziink hozza: ha van ra ok, batran reklamaljon a
fogyaszt6! KEs nemcsak azért, mert ez altal megsporolhatja a hatésagi
bejelentéseket és fellépéseket, de azért is, hogy igy gyorsabban, belatobban,
hatékonyabban Kkorrigalhatja a gondot az ¢érintett cég, vagy a
magankereskedo.

2011. szeptember 21.

Velkei Arpad

foszerkeszto

irja, kérdezze, szerkessze, olvassa

a rendszervaltozasban csalodott, s a lakossag donto tobbségét
kitevo hallgatag tomegek vilaghalos NEPUJSAG-jat, a multrol, a
jelenrdl és a jovorol szolo

FUGGETLEN
MAGYARORSZAG...




