FUGGETLEN MAGYARORSZAG
AYILT FORUM

Mottok:
,Legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben,

Ember lenni mindég, minden kdriilményben.” ,»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
/Arany Janos/ /Jozsef Attila/
%

Jogi alaptételek:

Az 4llami és onkormanyzati szervek, intézmények, tisztségviselOk, a hivatalos és kozfeladatot
ellatd személyek, valamint az 4llami vagy dnkormanyzati tobbségi tulajdonban 1évé gazdasagi
tarsasagok vezetdi — a sziikséges felvilagositdsoknak és adatoknak a médiatartalom-
szolgaltatok szamara, megfeleld hataridoben torténd rendelkezésére bocsatasdval — a
kozérdekii adatok nyilvanossagardl, illetve az informacioszabadsagrol szolo jogszabalyok
keretei kozott kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltatd tdjékoztatasi feladatanak
elvégzését. Mindenkinek joga van arra, hogy megfelelden tajékoztassak a helyi, az orszagos
¢és az eurdpai kozélet ligyeirdl, valamint Magyarorszag polgéarai és a magyar nemzet tagjai
szamara jelentdséggel bird eseményekrdl. A médiarendszer egészének feladata a hiteles,
gyors, pontos tajékoztatas ezen ligyekrdl és eseményekrol. /Idézet a sajtoszabadsagrol és a
médiatartalmak alapvet6 szabalyairol sz6lé 2010. évi CIV. torvénybél./

A demokratikus jogallam intézményeinek és a demokratikus kozéletet hivatasszertien alakito
politikusoknak a szabad birdlata, miikddéstik, tevékenységiik ellenérzése és kritikaja — legyen
az akar rendkiviil ¢éles hangu vagy tamad6 — a tarsadalom tagjainak, az allampolgéaroknak,
illetve a sajténak olyan alapvetd joga, amely a demokricia 1ényegi eleme... (Idézet a
véleménynyilvanitast és a sajtdészabadsagot is taglalo 7/2017. /III. 7./ szamu
ALKOTMANYBIROSAGI HATAROZAT indoklasabol.)

KERDEZZEN — VALASZOLUNK

Ha a vizmiu-szolgaltatas /ezen belul a javitas
és karbantartas/ mindig szabalyszerien-
rendben zajlik, miért folyik gyakran kifogasolt
mindéségii ivoviz a matraballai csapokbol?



Immaron negyedik esztendeje, hogy hazink legmagasabb hegye, a MATRA északi
térségének egyik festdi szépségl kistelepiilésén, Matraballan talalhatdo a Civil Panasziigyi
Szolgalatot is miikodtetd vilaghalos népujsagunk, a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
Szerkesztoségének helyszini elérhetdsége, ami azt jelenti: az ott és a kdrnyéken €16 csaladok a
kozvetlen szomszédsagunkban vannak. Es az ebbéli lehetéséggel élnek is, hiszen eléggé
gyakran osztjdk meg veliink az egyéni és kozérdekli sérelmeiket, bosszusagaikat. Ezek
zomének tényszeriiségét sokszor tapasztaljuk magunk is. Legutobb szintén ilyen esetre keriilt
Sor:

* Tortént pedig, hogy nemrégen, tobb 6rds éjszakai sziinet volt a helyi vezetékes ivéoviz
szolgaltatisban. Hogy miért, arrdl maig nem értesiiltek a kozségbeliek. Az ellatas

meginduldsakor azonban ugyanazt tapasztaltdk, mint amilyeneket mar igen sok alkalommal:

a csapokbol hordalékos, iiledékes, zavaros, pocsolyara emlékeztetd ivoviz folyt,
amely alkalmatlan volt a f6zésre-mosogatasra, fiirdésre, ruhamosasra!

* Es eme allapot egy hétnél is tovabb tartott! Amelyre rdadas, hogy a haztartasok
villanybojlerei ezzel az undoritd vizzel toltédtek fel, s csak hosszabb idd elteltével
cserélddnek ki.

* Az érintett emberek Ugy vélik, hogy eme problémat a miiszaki zavar elharitonak nem
szakszerti munkaja okozta!

* A hozzank eljutott lakossagi jelzésekbdl, észrevételekbdl, panaszokbol az is kideriil, hogy
az emlitett kellemetlenségeken tal anyagi kér is érte a fogyasztékat, hiszen a
felhasznalhatatlan vezetékes viz potlasara bolti adsvanyvizet voltak kénytelenek vasarolni,

amely esetenként tobb ezer forintos kiadast jelentett a csalddoknak!

* Az ¢érintettek arra is utaltak, a vizi-kdzmivel kotott szerzddésiikk nem tartalmaz olyan
kitételt, zaradékot, melynek értelmében a szolgaltatas soran kotelezd elfogadniuk a kifogésolt
mindségl ivovizet is!

Ez utobbi kategoriat ekképpen definidlja az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzésrendjér 6l sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 2/j §-a:

. ... kifogasolt minéségli ivoviz: olyan viz, amely az emberi egészséget veszélyeztetd anyagot
vagy szervezetet nem tartalmaz, de amelyben a vizfelhasznalast zavaré (példaul esztétikai
vagy egyéb panaszt okozo) anyag vagy szervezet el6fordul...”

Elektronikus lapunk az utdbbi idoben tobbszor is kozolt cikket e témakorben, sét, szamos
alkalommal ilyen tartalmu elektronikus és papiralapu levélben is felkerestiik Lérine Akost,
az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. vezérigazgatojat. A cégbeli véalaszok
mindig korrektek, elfogadhatéak voltak! Ezek ellenére a mindennapi gyakorlatban
megismétlédnek a hibak! Ohatatlan kérdés: Miért?

Az érintettek véleménye-javaslata ekképpen foglalhato ossze:

A Heves megye e teriiletén eléforduld ivéviz-ellatdsi zavarokat nem
kelloképpen, a fogyasztok jogos igényei kielégitése teljes szandékaval végzo kis



munkacsapat miivezetdjét-miiszakvezetdjét fegyelmileg szamoltassak el, vonjak
felelosségre, ha hibéasan teljesit!

Természetesen e legijabb esettel is az emlitett cég vezetdjéhez fordultunk, s az alabbi —
ugymond altalanos tartalmia — valaszt kaptuk e-mailen:

“Tarsasagunk jelenleg 5 varmegye teriiletén végez vizikozmii-szolgaltatast, célul kitlizve,
hogy a felhasznaloink a szolgaltatési teriiletiink valamennyi pontjan elégedettek legyenek a
munkénkkal.

A folyamatos szolgdltatas érdekében a tavalyi aszalyos idOszak tobb 1épésre is kényszeritette
az ERV Zrt. Matrai Szolgaltatasi Uzemének szakembereit.

A vizik6zmii rendszeren elvégzett fejlesztések elsddleges célja az iizembiztonsag ¢és az
energiahatékonysag folyamatos javitasa volt.

Haélozatkarbantartd munkatarsaink arra torekednek, hogy a felhasznaldink ellatasa folyamatos
legyen, vagy ha elkeriilhetetlen a szolgaltatas sziineteltetése, a lehetd legrovidebb ideig
tartson, ¢s minél kevesebb fogyasztot érintsen.

A tavalyi hosszl aszdlyos idészak utdn 2023 elsé honapjaban nagy mennyiségii csapadék
hullott a Matrai Szolgaltatdsi Uzem teriiletén. A talajmozgéasok és egyéb tényezOk miatt
keletkezett miiszaki meghibasodasok esetében kollégadink minden esetben szakszeriien,
haladéktalanul megkezdték a hibahelyek felkutatasat, tdjékoztattdk az Onkormanyzatot a
hibaelharitasrol, kérve az informacidk szokasos helyben valo kozzétételét, valamint a
vezetékes 1voviz-szolgaltatas helyreallitasaig alternativ modon, lajtos kocsikkal biztositottak
az ivovizet. Tarsasagunk litemezett mintavétellel, folyamatosan monitorozza a haldzatba
taplalt viz mindségét, mely megfelel a vonatkozo6 rendeleteknek.

Udvozlettel: ERV Zrt.”

Eme tjékoztatasbol kétségteleniil az deriil ki, hogy a teriileti vizmii mindent a szerint hajt
végre, ahogyan az a ,,nagykonyvben” irva vagyon! De akkor megint 6hatatlan a kérdés: Miért
keriil undoritéan zavaros, sziirke szinti, hordalékos, iiledékes ivoviz a fogyasztokhoz egy-egy
javitasi, vagy karbantartdsi miivelet utan? Es ennek a kovetkezménynek a legkinosabb
elszenveddi a villanybojleresek, akiknek a tartalyabol sok-sok nap utan iiriil csak ki a konyhai
¢s tisztalkodasi teenddkre egyarant alkalmatlan viz!

Egyébként ha az ellatasi zavar idején mukodik a lajtos kocsi szolgaltatds, az nagyon jo
megoldas azoknak, akiknek van szallitd eszkoziik és erejiik hazavinnilik a vizet. Az idds,
beteg és nehezen mozgd emberek azonban kiilsé segitség nélkiil ezzel a lehetdséggel sem
tudnak ¢élni. Amennyiben mégis talalnanak vizhordoét, neki sem lenne médja az éltala hozott
tiszta vizzel kicserélni a 80-100-120 literes zart bojlerekbe 1évé felhasznalhatatlan vizet.

A szolgaltatd a zar6 mondataban kozli, hogy ilitemezett mintavétellel, folyamatosan
monitorozza a haldzatba taplalt viz mindségét, mely megfelel a vonatkozo rendeleteknek.



Nos, mint mar emlitettiik, a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 2/j §-a valoban meghatarozza
a kifogasolt minéségli ivoviz jellemzdit, amelynek tényleg megfelelhet az ellatsi sziinet utan
ujra a vezetékrendszerbe taplalt matrai ivoviz. Csakhogy ismét hivatkoznunk kell a vonatkozé
fogyasztéi szerzéodésekre, amelyek korant sem Kifogasolt termék szolgaltatasarol
sz6lnak! Kovetkezésképpen okkal-joggal haborognak a matraballaiak, ha alig, vagy
egyaltalan nem fogyaszthatd ivovizet kapnak pénziikért cserébe a helyi halozatbol!

ks

Mivel a cimben igért megnyugtatd reagalasra nincs modunk, egy maganészrevétellel kell
zarnunk ebbéli sorainkat:

E sorok szerzdje 48 ¢évig lakott a Duna-Tisza koze fOvarosanak is tekinthetd
KECSKEMETEN, Bacs-Kiskun megye ma mér koriilbeliil 120-130 ezer lakosu székhelyén,
ahol szinte szamtalan csotorést, karbantartast élt at, de egyszer sem tortént meg, hogy a
munkalatok végeztével kifogasolt mindségli ivoviz keriilt a vezetékes rendszerbe, s azzal
orakig, napokig kellett volna bajlodnia a fogyasztonak. A titka ennek az lehetett: miel6tt a
haldzatba ujra bekapcsoltak a vizet, a csoveket kifogastalanul kitisztitottak!

2023. marcius 8.

VELKEI ARPAD
foszerkeszto

INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA
a rendszervaltozas veszteseinek késziilo
VILAGHALOS NEPUJSAGOT,

FUGGETLEN MAGYARORSZAGOT!

Internetes cim: www.fuggetlenmagyarorszag.hu
E-mail cim: fuggetlenmagvarorszag@fuggetlenmagvarorszag.hu
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