FUGGETLEN MAGYARORSZAG
AYILT FORUM

Mottok:
,Legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben,

Ember lenni mindég, minden kortiilményben.” ,»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
/Arany Janos/ /Jozsef Attila/
*

Jogi alaptétel:

A demokratikus jogallam intézményeinek és a demokratikus kozéletet hivatasszertien alakito
politikusoknak a szabad biralata, miikodésiik, tevékenységiik ellendrzése és kritikaja — legyen
az akar rendkiviil ¢éles hangl vagy tamado — a tarsadalom tagjainak, az allampolgaroknak,
illetve a sajtonak olyan alapvetd joga, amely a demokricia lényegi eleme... (Idézet a
véleménynyilvanitast ¢és a sajtészabadsagot is taglalo  7/2017. /III. 7./szamu
ALKOTMANYBIROSAGI HATAROZAT indoklasabol.)

KERDEZZEN — VALASZOLUNK

Miért és meddig sziinetel ma, 2021. junius 2-an az
ivoviz-szolgaltatas Matraballan és mi az oka az
ilyen gyakori ellatasi zavaroknak?

Szerkesztoségiink Civil Panasziigyi Szolgalatdit nagyon dithos matraballai emberek
ébresztették ma, 2021. jinius 2-4n, szerdan kora reggel, akik kozolték: nem mukodik az
ivovizesapjuk, mert ismét sziinetel e kozségbeli szolgaltatas! Azt is

hozzatették: legutobb éppen egy honapja fordult eld ilyen varatlan eset!
Ami mindég azzal jar egyiitt, hogy az 6vodaba, iskoldba induld gyerekeket a csaladok nem
tudjak kelloképpen felkésziteni, s a munkédba indulok sem végezhetik el a legalapvetobb
higiéniai teenddiket! Persze, az otthon maradottak is kinos helyzetben vannak, hiszen nem
hasznalhatjak sem a konyhaikat, sem a flirddszobajukat!

E tortentekre vonatkozoan reggel a kovetkez értesitést kaptuk az ESZAK-
MAGYARORSZAGI REGIONALIS VIMUVEK ZRT.-tdl:

Ezton nyujtunk tajékoztatast arrol, hogy Matraballa telepiilésen 2021. 06. 02-
an, hajnalban févezetéki csotorés Kkeletkezett, melynek kovetkeztében
id6szakos vizhiany varhato.



Szakembereink, a miiszaki probléma észlelését kovetden azonnal megkezdték a
hibahely felkutatasat, a hibaelharitast; a jelenleg is zajl6 munkalatok varhato
befejezési ideje a délutani 6rakra varhato.

A miszaki probléma elharitasdig az ivoviz biztositdsa tobb ponton Iajtos
kocsival torténik.

Felhasznaloink tiirelmét és megértését kérve, az ERV. Zrt. honlapjan az alabbi
tajékoztatas olvashatd a miiszaki hibaelharitasrol:

https://www.ervzrt.hu/egyeb/lakossaqgi-tajekoztato-muszaki-hibaelharitas-
matraballa telepules-2021-06-02/

Kérjiik tajékoztatdsunk szives elfogadasat!

Tisztelettel: ERV. Zrt.

**k*

Koszonjiik a szolgaltatd gyors és korrekt informacioit! A kiskdzségben eme korantsem ritka
esettel kapcsolatosan azonban sziikséges nyilvanossagra hoznunk most az ugyanilyen
targykorben, szintén az emlitett gazdasagi tarsasagtol lapunk részére kiildott alabbi
tudnivalokat:

Tarsasagunk egyik legfontosabb célja a megfeleld6 mindségli kozmives ivovizellatas
biztositasa a Felhasznalok megelégedésére. A szolgaltatasi szinvonal fenntartasat, fokozatos
emelését Tarsasagunk lehetdségeihez mérten folyamatosan igyekszik megvalositani, azonban
az ivovizellatast szdmtalan olyan tényezd is befolyasolja, amelyen Téarsasagunknak onalldan
nincs lehetdsége (azonnal) valtoztatni.

Matraballa telepiilés ivovizellatasa medencében torténd viztarolas kozbeiktatasaval torténik, a
medence toltését biztositd vezetékhalozat hossza mintegy 7 km. Az érintett vezetékszakasz az
1970-es években épiilt, anyagat tekintve ma mar nem korszerli, magaban rejtve szamos
hibalehetdséget. Ezen tilmenden a vezeték olyan terepviszonyokon halad at, ahol a cstorések
bekovetkezésének még nagyobb az esélye, és a kialakuld hibat is nagyon nehéz megtalalni a
talajban.

A toltévezetéken (korabdl és allapotabol kifolyolag) jelentkezd meghibasodas elsd jeleként
Kollégaink a medenceszint-csokkenést tapasztaljak jellemzoen, koszonhetéen a folyamatos
feliigyeletnek. Ilyen esetben haladéktalanul megkezdédik a hibahely felkutatasa a
vezetékszakaszon, a hibaelharitasi tevékenység meghatarozasa €s végrehajtasa érdekében.

A vonatkoz6 eljarasrend szerint, a helyszini munkaval parhuzamosan, a kézmi-ellatasban
felmeriild probléma jelzése megtorténik az illetékes hatdosagok iranyaba, sziikség esetén az
ivovizellatas alternativ médon (lajtok utjan) keriil a Lakossdg szamara biztositasra. Errdl
Tarsasdgunk az Onkormdnyzat képvisel6jét értesiti elsddlegesen, a Lakossdg helyben
szokasos mddon torténd tajékoztatasa céljabol.


https://www.ervzrt.hu/egyeb/lakossagi-tajekoztato-muszaki-hibaelharitas-matraballa%20telepules-2021-06-02/
https://www.ervzrt.hu/egyeb/lakossagi-tajekoztato-muszaki-hibaelharitas-matraballa%20telepules-2021-06-02/

Munkatarsaink a haldézat rendszeres karbantartdsaval igyekeznek megelézni a miiszaki
meghibdsodasokat, illetve a vizmindség esetleges romlasat, azonban egyes miszaki hibak
(csotorések) karbantartasi tevékenység Gtjan nem megelézhetok. Kollégaink azonban az ilyen,
varatlanul bekovetkezd miiszaki hibak megoldasa soran is minden esetben arra torekednek,
hogy miel6bb helyreélljon a szolgaltatés.

Szakembereink a haloézati hibak elharitdsat az eldirasoknak megfeleléen végzik, mind a
tavvezeték javitdsa, mind a kapcsolodd haldézatmosatds sordn a szakmai normaknak
megfelelden latjak el feladataikat, az ivoviz mindségét a telepiilési kozkifolyon ellendrzik.

A matraballai viztarol6 medencéket t61t6 vezetéket az ERV. Zrt. folyamatosan monitorozza, a
kritikus szakaszok cseréjére tervet készit, és folyamatosan végzi a felyjitast. Az eddig
végrehajtott rekonstrukciok eredményeként is csokkent mar a meghibasodasok szama, de
tovabb folytatjuk a fejlesztések végrehajtasat, hogy még inkdbb kizarhat6 legyen a
meghibasodas.

Téarsasdgunk az anyagi fedezet rendelkezésre allasanak figyelembe vételével, a gordiil6-
fejlesztési tervben 15 éves iddszakra vetitve litemezve tervezi és késziti el a haldzat felajitasi
lehetéségeit. 2021-ben az érintett vezetékszakaszon a legkritikusabb 380 fm vezeték cseréje
torténik meg tervezetten, a jovobeni felujitdsok szakaszainak meghatarozéasa az ivovizellatas
biztonsagara irdnyadd kockazat felmérésével torténik meg.

Fontos még a hibabejelentd elérhetdségeinkrdl is szolni: A felhasznaloink probléma esetén a
Kozponti Diszpéceserszolgalat 0-24 6ra kozott ingyenesen hivhatd 06-80-224-242 (1-es
meniipont) telefonszaman vagy a diszpecser@ervzrt.hu<mailto:diszpecser@ervzrt.hu> e-
mail cimen jelenthetik be az esetleges meghibasodasokat, melyet kovetéen azonnal
megkezdddik a szakszerli ligyintézés, hibaelharitds, és Kollégdink az ivovizellatassal
kapcsolatos kérdésekre - lehetdségeikhez mérten, a rendelkezésiikre all6 informaciok
birtokaban - is valaszt tudnak adni.

2021. junius 2.

VELKEI ARPAD

Foszerkeszto



https://webmail.webtar.hu/src/compose.php?send_to=diszpecser%40ervzrt.hu
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Szerkesztoi megjegyzés:

Ismétlodo tapasztalat Matraballan, hogy a csotorések javitasa utin még orakig, sot,
olykor napokig pocsolya szinii, zavaros, hordalékoes, tehat gusztustalan ivéviz folyik a
fogyasztok csapjaibol, ami arra figyelmeztet: a halézatmosast hatékonyabban,
alaposabban kell végrehajtania a cégnek! Itt kiilonosen a villanybojleres csaladokra
indokolt gondolni, akiknek 80, vagy 120 literes tartalyaiban is ez a viz gyiilik 0ssze,
amelyrél az ivoviz mindségi kovetelményeirol és az ellenérzés rendjérol szolé 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet 2. §-aban ezek olvashatok:

J) kifogasolt mindségii ivoviz: olyan viz, amely az emberi egészséget veszélyeztetd anyagot
vagy szervezetet nem tartalmaz, de amelyben a vizfelhasznalast zavard (példaul esztétikai
vagy egyéb panaszt okozd) anyag vagy szervezet eléfordul...

E melegviz-hasznalati eszkozokben hosszabb id6 elteltével cserélodik ki a viz, s addig bizony
a sziirke szinli, hordalékos tartalmat hordoz. Aki pedig fiirdéshez is hasznélja, még
borviszketéssel is szamolhat, hallottuk az egyik panaszostol.

M¢ég annyi mondhat6 el a kifogasolt minéségli ivovizrél, hogy tobbek arra kényszeriilnek,
helyette szénsavmentes dsvanyvizzel kénytelenek f6zni-mosogatni, ami plusz kiadést jelent az
embereknek.

Egy sz0, mint szaz: a halozatmosast sziikséges nagyon szakszerlien, pontosan elvégezni, s
nem lenne baj, ha a tisztitdas utani vizminéséget nemcsak a kozkifolyon, hanem egy-egy
fogyasztonal is ellendrizné a szolgaltato!

INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA
a rendszervaltozas veszteseinek késziilo
VILAGHALOS NEPUJSAGUNKAT,

FUGGETLEN MAGYARORSZAGOT!

Internetes cim: www.fugoetlenmagyarorszag.hu
E-mail cim: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

Levélcim: 3247 Matraballa, Fo6 ut 113.
Vezetékes telefon: 06-36/563-169
Mobiltelefon: 06-20/394-6360: 06-30/415-6389
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