,Legnagyobb cél pedig itt, e foldi 1étben,
Ember lenni mindég, minden koriilményben.” ,»Az igazat mondd, ne csak a valodit.”
/Arany Janos/ /Jozsef Attila/

A demokratikus jogallam intézményeinek és a demokratikus kdzéletet hivatasszertien alakito
politikusoknak a szabad biralata, miikodésiik, tevékenységiik ellenérzése és kritikaja — legyen
az akar rendkiviil ¢éles hangu vagy tamadé — a tarsadalom tagjainak, az allampolgaroknak,
illetve a sajtonak olyan alapvetd joga, amely a demokricia lényegi eleme... (Idézet a
véleménynyilvanitast és a sajtoszabadsagot is taglalo 7/2017. /IIl. 7./ szamu
ALKOTMANYBIROSAGI HATAROZAT indoklasabol.)

FUGGETLEN MAGYARORSZAG
AYILT FORUM

KERDEZZEN — VALASZOLUNK

Lakossagi panaszokra valaszolt az ERV Zrt. és megtudtuk:

MIERT VOLT ZAVAR A MATRABALLAI
IVOVIZELLATASBAN 2021. MARCIUS 29-EN?

Miota — csaknem 2 esztendeje — a legmagasabb északi hegység, a Matra egyik
kiskozségébe, Matraballara telepiilt az internetes szerkesztoségiink ¢és annak Civil
Panasziigyi Szolgalata, az olvasdinkhoz val6 ugymond életkozelség azt eredményezi, hogy a
helyi és a kornyékbeli lakosoktol mind gyakrabban kapunk konstruktiv szandéka koézérdekd
jelzéseket, észrevételeket, panaszokat, kérdéseket, javaslatokat szinte mindenféle mikodési
teriiletre /szolgaltatas, kereskedelem, egészségiigy, kultira, gazdasagfejlesztés, kozigazgatas,
kozlekedés, igazsagszolgaltatas stb./ vonatkozoan. Es ez igy van jol, hiszen demokraciaban
vagyunk, ahol az allampolgarok Osszességének van joga a fejleményeket mindsiteni, meg
donteni arrol, hogyan €s miképpen haladjunk tovabb a vélasztott utunkon.

Nos, legutdbb, 2021. mércius 29-én, hétfén is megérkezett hozzank a matraballaiak kozlése a
nagyon aktualis alabbi torténésekrol:

A déli ordkban vératlanul megsziint a vizszolgaltatas, s e helyzet nagyon kellemetleniil
érintette azokat, akik éppen a fiirdészobdjukban tisztalkodtak, vagy a mosogépiiket
hasznaltak, vagy mosogattak-féztek. Utobbiak koziil azok voltak szerencsések, akik —



gondolva az efféle szolgaltatdsi zavarokra — mar eldre beszerezték a szénsav nélkiili
asvanyvizet, amelyet a vezetékes csap nem mitkddésekor vesznek igénybe.

Ugy tajékoztattak benniinket az érintettek, hogy par ora elteltével megsziint a vizellatasi
zavar. De mi volt ennek az oka, s megeldzhet6-e az ilyen sajnalatos
eset? — érdeklddtek nalunk tobben.

E kozérdekii tigyben még aznap e-mailen kerestik meg az illetékes cég, az Eszak-
Magyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. vezérigazgatojat, LORINC AKOS urat. A
lakossagi panaszokra az alabbi valaszt kaptuk a gazdasagi tarsasagtol, 2021.marcius 31. (Sz)
10:27 am keltezéssel és elektronikusan:

Matraballa Kdzség Onkorményzata jelezte Tarsasagunk felé, hogy egy kozteriileti szerelvény-
aknéaban zagast/folyast észlelnek. Szakembereink a meghibasodast 2021. 03. 29-én haladékta-
lanul javitottak.

A miszaki hiba elharitasa soran a telepiilésen iddszakos vizhidny volt tapasztalhato, melyrdl a
telepiilési Onkormanyzatot, valamint az érintett Hatésagokat értesitettiik.

Munkatarsaink a hal6zatot folyamatosan ellendrzik és karbantartjdk, azonban az elére nem
prognosztizalhato, rendkiviili eseteket sajnos nem tudjuk megel6zni. Kollégaink azonban az
ilyen tipusu munkalatok esetében is a miiszaki hiba miel6bbi felderitésére és megoldasara
torekednek.

EzGton nyUjtunk tdjékoztatast arrol, hogy felhasznaloink probléma esetén a Kozponti
Diszpécserszolgalat 0-24 o6ra kozott ingyenesen hivhatd 06-80-224-242 (1-es meniipont)
telefonszaman, vagy a diszpecser@ervzrt.hu<mailto:diszpecser@ervzrt.hu> e-mail
cimen jelenthetik be az esetleges meghibasodasokat, melyekkel kapcsolatban a megadott
elérhetdségeken felvildgositast nyujtunk, illetve a bejelentést kovetden haladéktalanul
megkezdddik az ligyintézés.

Mindannyiunk ko6zos érdeke a vizikozmi-szolgaltatds folyamatos fenntartasa, az
ellatasbiztonsag egyik fontos feltétele pedig a szolgaltatd és az tigyfelek kozotti gyors és
hatékony egytittmiikodés.

Szerkeszt6i megjegyzés:

Matraballa tobb szdz ivéovizfogyasztdja nevében mindenekeldtt megkoszonjiik a tertileti
vizmiivek példdsan gyors javitomunkdajat, valamint informécioit a diszpécser-szolgalatuk
elérhetdségérol!

Es persze koszonet jar a kozségi Polgarmesteri Hivatalnak is, amely az emlitett szerelvény-
akna problémat jelezte az gazdasagi tarsasagnak!

Ez utobbi esetben csak az a gond, hogy a vizszolgaltatas sziinetelésér6l elmulasztotta
tajékoztatni az embereket (valasztopolgarokat) az onkormanyzat, pedig rendelkezésére all a
hangos hirad6, valamint tobb hirdet6tabla is. Itt mondjuk el, az 6nkormanyzatokrol sz6lo
torvény Alapvetd rendelkezései soraban olvashatdo egyebek kozott, hogy: A helyi


https://webmail.webtar.hu/src/compose.php?send_to=diszpecser%40ervzrt.hu
https://webmail.webtar.hu/src/compose.php?send_to=diszpecser@ervzrt.hu

onkormanyzas a helyi koziigyekben demokratikus moddon, széles korti nyilvanossagot
teremtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kozakaratot. Nos, e megvalositas egyik gyakorlati
modja a széles nyilvanossag megteremtése érdekében a koziizemi zavar esetén példaul az, ha
a hatéosag azonnal, vagy rovid idon beliil kozli targybeli informacioit a helyi
allampolgarokkal, akik ezaltal megkimélhetdk, hogy a torténtekrdl talalgassanak!

2021. aprilis 2.

Frissitve: 2021. aprilis 3-an.
Frissitve: 2021. aprilis 4-én.
Frissitve: 2021. aprilis 5-én

VELKEI ARPAD

f6szerkeszt6

INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA
a rendszervaltozas veszteseinek késziilé
VILAGHALOS NEPUJSAGUNKAT,

FUGGETLEN MAGYARORSZAGOT!

Internetes cim: www.fugoetlenmagyarorszag.hu
E-mail cim: fuggetlenmagyarorszag@fuqggetlenmagyarorszag.hu

Levélcim: 3247 Matraballa, Fé ut 113.
Vezetékes telefon: 06-36/563-169
Mobiltelefon: 06-20/394-6360:

06-30/415-6389
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