FUGGETLEN MAGYARORSZAG

AYIlT FORUM

Lakossagi panaszokra valaszolt az ERV Zrt. és megtudtuk:

MILYEN A MATRABALLAI IVOVIizZ?

A tobb mint 26 négyzetkilométeren fekvd €s az 6t évvel ezeldtt kozzétett adatok szerint, 754 lakost
szamlalo Matraballan ismétl6dé sérelme a csaladoknak, hogy nincs minden rendjén a helyi veze-
tékes ivoviz folyamatos és jomindségl ellatasaval, amelyre vonatkozoan az utcabeliek alabbi ész-
revételeit, kifogésait hallottuk és jegyeztiik fel:

Se nyomas, se viz

— A legvaratlanabb idOpontokban kezd csokkenni a viz nyomdsa, ami miatt rogton
hasznalhatatlanna valnak a gaz- és villanybojlerek, végiil a csapokbdl is csak sziszegd hang jon...

— Ez a szolgaltatasi zavar gyakran a hétvégeken kovetkezik be, pedig a csaladoknal ekkor van a
mosas, a tisztalkodas és a f6zés csucsiddszaka. ..

— Bar leggyakrabban minddssze néhany oran at, fdleg a déleldtt kdzepétdl délutan végéig tartd
allapotrol van sz6, de mivel varatlanul, ugymond rajtaiitésszertien kovetkezik be, felkésziiletlenek
ra az emberek, igy hat nem tartalékolnak eldzetesen vizet az edényeikben, ezért kinos és bosszus
kelemetlenséget muszaj elviselniiik...

Gusztustalan ivoviz

— A baj persze ezuttal sem jar egyediil, hiszen ha a nyomads helyredll a vezetékekben, onnan
hosszabb ideig, olykor napokig csupan sziirke szinfi, zavaros, afféle hordalékos, gusztustalan,
undoritd ivovizet lehet kapni. Az ebbéli kiszolgaltatottsagot a sajat kuttal nem rendelkez6k koziil
tobben ugy probaljak mérsékelni, hogy rendszeresen beszereznek nagyobb mennyiségii szén-
savmentes asvanyvizet — ami nem kevés plusz koltéggel jar —, s azt hasznaljak a haztartasokban.



Altalaban utdlag cammog a hir a lezajlott javitasokrol-karbantartasokrol, amelyekrél ugy
gondoljak a helyiek, hogy a miiszaki teenddk elvégzése utan nem lettek atmosva kelloképpen a
vezetékek, s ez okozza az elszinezédést. Am egyesek azt is rebesgetik, nem kizarhato, hogy az
ivovizkimaradasrol, meg az utdna bekdvetkezd nem jo vizmindségrol eldzetesen értesiilhetnek az
asvanyvizkészitok, meg a kereskeddk, akik ilyenkor ohatatlanul novelhetik e termékek gyartasi
mennyiségét, eladasi forgalmat, a vizmi pedig effélére is tekintettel nem allit be lajtos kocsit a
tiszta viz vételezéséhez. Es talan emiatt sem foglalkozik a sajnalatos esettel Osszefiiggden
felmeriilhetd karenyhités lehetdségének alkalmazéasaval ...

Vezetékes viz helyett asvanyviz

Utobbiakhoz kapcsoldddan azon lakossagi vélekedéseket is tolmacsoltuk, amelyek szerint a sok-
sok ellatasi zokkend mogott meghuzdodhat a klasszikus multa cégbeli viszony, konkrétan a job-
boldali burzsoazia vilagabol jol ismert kartellezés sajatos megnyilvanulasa, tehat amikor az egyik
termeld a masik érdekével is egyeztetve kapcsolodik be valamely gazdasagi szolgaltatasba. Ma-
gyarra forditva ez annyit jelenthet, hogy amig a vizet tovabbitd szervezetnél szolgaltatasi probléma
van, az ellatasi hianyt potolja egy maésik kozosség a palackos viz megnovelt kinalataval.

Nos, eme j6 adagnyi panaszt tartalmazo lakossagi informaciok birtokdban elsé dolgunk volt, hogy
attanulmanyozzuk a helyi onkormanyzatokroél sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvényt, amely a
valasztopolgarok normalis életviszonyai megteremtésének, mitkddtetésének jogi rendjét tartal-
mazza. Ennek sordban, az Alapvet6 rendelkezések kozott talaltuk meg a fontos kitételi a 2. § 2.
bekezdést, miszerint:

A helyi 6nkormanyzas a helyi koziigyekben demokratikus modon, széles korli nyilvanossagot te-
remtve kifejezi és megvaldsitja a helyi kdzakaratot.

Figyelemmel arra, hogy a kifogéasolhato vizellatas zavarainak megsziintetése igencsak megtestesiti
a koziigyet, utana néztliink: miképpen van mindez definidlva az emlitett jogszabalyban? A 4. §-ban
egyebek mellett igy:

A helyi koziigyek alapvetden a lakossag kozszolgaltatasokkal valo ellatasahoz. .. kapcsolddnak

Ezek utan jo uton jarunk, gondoltuk, majd arra kellett rajonniink, hogy a matraballai ivoviz-hely-
zettel kapcsolatosan nem Kertiilt sor ugymond koézakarati fellépésre, ezért a szerkesztéségiink for-
dult postai elsébbségivel és e-mailen az illetékeshez, az Eszakmagyarorszigi Regionalis Vizmii-
vek /ERV/ Zrt.-hez, mégpedig az idén februar 11-ei, jhlius 2-ai, jilius 9-ei, jilius 13-ai és jilius
31-ei keltezésti levelekben,

A sajat tapasztalatokkal is aldtdmasztott értesiilések kozott megemlitettiik a februar 7-ei, a junius
28-ai, julius 10-ei és a julius végi napokat, amikor nemcsak a viznyomadssal, de a vizmindséggel
is gondok voltak, példaul a kozségi F6 tton. Ebbéli kiildeményeinket legeldszor SZABO ISTVAN



PETERHEZ, a gazdasagi tarsasag Matrai Szolgaltatasi Uzeme vezetdjéhez, a tobbit pedig LO-
RINC AKOSHOZ, a cég vezérigazgatojahoz juttattuk el. A konkrét esetek ismertetésén tul hivat-
koztunk a targybeli kotelez6 eldirdsokra, nevezetesen az aldbbiakra:

A jogszabalyok védik a fogyasztok érdekeit

* A szolgaltatoi felel6sség elve: a vizikozmii-szolgaltato. .. az ellatasi teriileten a vizikdzmii-szol-
galtatas nyujtasardl e torvény eldirasai szerint gondoskodik; a szolgaltatoi feleldsség korében a
vizikdzmii-szolgaltato a rabizott vizikozmii-szolgaltatas keretében — a vizikozmii-rendszer teljesitd
képességének mértékéig — fogadja a vizikdzmii-rendszerre racsatlakozni kivano természetes €s jogi
személyek, jogi személyiség nélkiili jogalanyok igényeit, a felhasznaloknak ivovizet szolgaltat. ..
/1dézet a vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 1. § 1/d pontjabdl./

* A vizikdzmii-szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a szol-
galtatasi pontig all fenn... A vizikdzmii-szolgaltaté felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége
az ivovizvételi helyen biztositott legyen. /Idézet a vizikézmii-szolgaltatasrol sz6l6 torvény vég-
rehajtasat taglalé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 57. § (1) pontjabol./.

* A viz akkor felel meg az ivoviz mindségnek, ha

a) nem tartalmaz olyan mennyiségben vagy koncentracioban mikroorganizmust, parazitat, ké-
miai vagy fizikai anyagot, amely az emberi egészségre veszélyt jelenthet.../Idézet az ivoviz miné-
ségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol szolo 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet 3. §
(2/a bekezdésébol./

Ugyanezen jogszabaly 2. §-aban egyebek mellett a kdvetkezok olvashatok:
f) ivoviz:

fa) eredetétdl fiiggetleniil minden, eredeti allapotaban vagy kezelés utani allapotban levd, ivasra,
ételkészitésre és egyéb haztartasi célokra szant viz, fliggetleniil attol, hogy szolgaltatasa halozatrol,
tartalykocsibol torténik vagy kereskedelmi forgalomba keriilé edénybe (palack, tartaly, ballon) tol-
tésre kertl...

J) kifogdsolt minéségii ivoviz: olyan viz, amely az emberi egészséget veszélyeztetd anyagot vagy
szervezetet nem tartalmaz, de amelyben a vizfelhasznalast zavard (példaul esztétikai vagy egyéb
panaszt okoz0) anyag vagy szervezet eléfordul...

Eme rendelet 3. § (2) pontjaban is fontos kozlés talalhato:

A viz akkor felel meg az ivoviz mindségnek, ha
a) nem tartalmaz olyan mennyiségben vagy koncentracioban mikroorganizmust, parazitat, ké-
miai vagy fizikai anyagot, amely az emberi egészségre vesze€lyt jelenthet. ..



Ez utobbinal megjegyeztiik: nem képezheti vita targyat, hogy az emlitett kovetelmények betartasat
az gymond egyszerli fogyaszté nem kontrollalhatja.. Es persze — laboratoriumi vizsgalat hijan
— arr6l sem lehetnek bizonyitékai: milyen kémiai vagy fizikai anyag idézi eld a sziirke szint, a
zavarossagot, a hordalékos allapotot? Amit azonban okkal-joggal véleményezhet, nem kevesebb,
mint hogy a szoban forgo cég aligha allhat a szakmadja-hivatasa magaslatan, ha ismétlédnek az
emlitett ivoviz-szolgaltatasi zavarok Matraballan!

Természetesen fellapoztuk és emlékeztettiink a cég Uzletszabalyzatara is, amelybdl kideriil, hogy
az ivovizellatas problémainak rendezése soran, ha indokolt, mod nyilik arra is, hogy 500 Ft kotbért
kapjanak a fogyasztok karenyhitésként.

Egyébkeént arrol is kértiink dsszefoglald kozlést: e térségben a szolgaltato mekkora nagysagrendi
¢s paraméter(i miiszaki fejlesztést valositott meg az elmult évtizedek soran, mennyi 6sszegbdl, hon-
nan volt ahhoz pénzforrasa, gyakoriak voltak-e a meghibasodéasok okozta javitasok, s hogy a minél
zokkenO-mentesebb vizellatasért mit tesznek a jovoben és miképpen allnak a sérelmeiket elmondo
fogyasztok rendelkezésére a kazincbarcikai kozpontu vizikozmi dolgoz6i?

A Zzartkorli részvénytarsasag, az ERV elsé szami vezetéjéhez cimzett beadvanyainkat mindig eme
sorokkal zartuk:

Kérjiik a felvetettekre valo irdsos reagalasat, mégpedig a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak
alapveto szabalyairél szolé 2010. évi CIV. torvény 9. és 10. §-aira figyelemmel — melyek tobbi
kozott kimondjak: Az allami és 6nkormanyzati szervek, intézmények, tisztségviseldk, a hivatalos
¢s kozfeladatot ellatdo személyek, valamint az allami vagy onkormanyzati tobbségi tulajdonban
1év6 gazdasagi tarsasagok vezetdi a sziikséges felvilagositdsoknak, adatoknak a rendelkezésre bo-
csatasaval kotelesek eldsegiteni a médiatartalom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak ellatasat, S
leszogezik azt is, hogy a médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tdjékoztatés!
Eme informacioit is természetesen nyilvanossagra hozzuk a FUGGETLEN MAGYARORSZAG
e témat taglalo internetes cikkében!

**k*

Val6 igaz, mindegyik felkeresésiinkre kaptunk szakszerti, preciz valaszt, de a sz6vegmezok zome
nem tartalmazott alairast. Most pedig valamennyi reagélds, vagyis a MSZU-63/1-2020. iktato-
szamu és 2020. februar 18-ai keltezésii postai, valamint a 2020.jalius 3.(P) 7:06 pm, a 2020.jdlius
20.(H) 8:31 pm, meg a_2020.augusztus 10.(H) 1:19 pm szamu és keltezésii elektronikus informa-
ciok felhasznaldsdval, a kronoldgiat is betartva és a mondanddkat a jol érthetdség végett, kissé
Osszevonva, meg a stilusi kovetelményekre is figyelve, ismertetjiik a lapunkhoz érkezett fontos
tudnivalodkat, az ebbéli sorok nyilvanossag elé tarasaval:

Munkavégzés szakmai alazattal és felelosséggel

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. csaknem hétszazezer felhasznalé-
nak biztositja az egészséges ivovizet, és szakszerlien latja el a szennyviz elvezetését,



tisztitasat Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megyében. Célunk e nélkiulozhetet-
len kdzszolgaltatoi tevékenység folyamatos, minden kortlmények kozotti fenntartasa.
Munkankat ennek szellemében a legnagyobb szakmai alazattal és felel6sséggel végez-
zuk.

Ez az elkdtelezettség az elImult pandémias idészakban is megmutatkozott, mert szakem-
bereink a megvaltozott korulményekhez igazodva is mindent megtettek egy-egy Uzemza-
var elharitasa kapcsan a szolgaltatas folyamatossaga érdekében.

Matraballa telepulésellato ivovizhaldzatan 2020. 02.13-an, 02.14-én, 06. 28-an, 07.10-
én, (és e honap végen is. a szerk. jelzése/) volt miszaki meghibasodas, amelyet Kollégaink
elharitottak. Az atmeneti nyomascsokkenés és az esetleges atmeneti vizhiany a hibaval
Osszefuggésben alakulhatott ki, melyért szives elnézésiket kérjik! Kollégaink a hibael-
haritast kovetéen a halozat mosatasat elvégezték.

Ezuton tdjékoztatunk arrdl, hogy munkatarsaink a szolgaltatasi tertletink valamennyi
pontjan a hibaelharitast a mindenkori jogszabalyi el6irasok, miszaki standardok és szak-
mai szabalyok szerint végzik, a halézatot és a miszaki probléma soran felhasznalt sze-
relvényeket az el6irasoknak megfeleléen fertétlenitik. A munkalatok kapcsan fellépé at-
meneti vizhiany esetén Tarsasagunk a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen,
figyelemmel a kdzmives ivoviz-szolgaltatas kimaradasanak idétartamara, szlikség sze-
rint lajtos kocsi és/vagy zacskozott ivoviz rendelkezésre bocsatasaval biztositja a lakos-
sag részere az ivovizet. Kozoljuk tovabba, hogy az ivoviz esetleges elszinezddése a ke-
veset hasznalt vezetékekben el6fordulhat, jellemzéen zsakutcakban és kevés felhasznalo
altal, jellemzben zsakutcakban és kevés felhasznald altal, rendszertelentl, idényszerien
hasznalt vezetékszakaszokon.

Orémmel adunk hirt arrél, hogy az érintett teriletet ellaté DN 200-as szallitofévezeték
rekonstrukciés munkalatainak 1. szakasza mar sikeresen lezarult. Ennek keretében Mat-
raderecske és Matraballa k6zott megtortént a vezetékcsere. A miszaki beruhazas 2.
utemében jelenleg a tervezeési, indikativ arajanlat-kérési szakasznal tartunk.

Tarsasagunk a vonatkoz6 jogszabalyok szerint a szolgaltatasi tertletén talalhato telepu-
Iéseket érintéen un. Gordulé Fejlesztési Tervet készit, mely a vizik6zm(i-szolgaltatas ma-
szaki feltételeinek fenntartasat, folyamatos javitasat, fejlesztését célozza.

A rovid és hosszu tavu fejlesztési célokat tartalmazd, a tulajdonosi és a felugyeleti jogokat
gyakorld szervek altal jdvahagyott terveknek megfeleléen, a harom megyére kiterjedé ma-
kodési teruletinkon, tobbek kdzott Matraballan jelenleg is Utemezetten zajlanak a mun-
kalatok.

A beruhazasi munkalatok mellett, a felmeril6 igények alapjan latjuk el az egyéb karban-
tartasi, Uzemzavar-elharitasi tevékenységeinket. llyen miszaki probléma megoldasan, a
kozségi F6 uton tapasztalhaté nyomascsokkenés elharitasan dolgoztak szakembereink
Matraballan, tobb alkalommal is.



A nyari idészakban jelentésen megnovekvé vizfogyasztas idészakosan okozhat nyomas-
csOkkenést, melyet sajnos el6idézhet illegalis vizvételezeés is, tizcsapokroél, kdzkutakrol.

Rekonstrukciora tobb mint 38 millio

Részletez6 kérdéseikben foglaltakra tekintettel informalunk arrél is, hogy a szallité féve-
zeték rekonstrukcidos munkalatait a FER-3331 Kft. végezte 2018-ban. Ekkor 844,22 foly6-
méter hosszu vezetékszakasz lett kicserélve DK 225, KPE, SDR 11, 16 bar-os vezetékre,
iranyitott furassal. Beépitésre kerult még tobbek kozott egy DN 200-as tolézar és 1 db 1"
légtelenits szelep is. A tervezdk sajat Kollégaink voltak. A beruhazast az Ellatasért felelés
finanszirozta nettd: 38.975.429 Ft értékben.

A masodik utemben az 1980-ban épult, 320 folydméter hosszu, Matraderecske, kilteru-
let Hrsz.: 997 és 1091/1 kozotti lapos, nehezen megkdzelithetd terlleten [évd vezeték-
szakasz cseréjét tervezzuk, melynek célja a vizellatas biztonsaganak ndvelése. A beépi-
tendd vezeték tervezetten KPE DK 225, SDR 11, 16 bar-os lesz. A tervezés el6készitése
folyamatban van

A vizikdzmi-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek vég-
rehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 77.§-a, illetve azzal 6sszhangban Tar-
sasagunk Uzletszabalyzata is rdgziti, hogy "A szolgaltaté a kézmiives ivovizellatast leg-
alabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koételes telje-
siteni.".

Tarsasagunk az ivoviz minéségi kovetelményeir6l és az ellen6rzés rendjérdl szoélo
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet alapjan végzi a vizikozm( mikodtetési feladatait, és a
Felhasznaldknak ez alapjan biztositja az ivoviz-szolgaltatast.

Tajékoztatjuk, hogy az ivéviz- szolgaltatas nyujtasa soran eléfordulhat a szolgaltatas at-
meneti szlineteltetése, részben elére nem lathato okok (pl. Gzemzavarok), részben elére
tervezhet6 (pl. karbantartasok) okok miatt.

Tarsasagunk a szolgaltatasokban eléfordul6 varatlan zavarok, hibak miel6bbi észlelése,
kikUszobolése érdekében diszpécserszolgalatot, Uzemellen6rzé iranyitd haldzatot, tzem-
zavar-elharité ugyeleti rendszert mikodtet.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lzemzavarokat, egyéb rend-
ellenességeket a Felhasznaldk telefonon, irasban, vagy személyesen jelenthetik be.

Telefonon éjjel-nappal Tarsasagunk kézponti telefonos tigyfélkiszolgald rendszerén, a 06
80 224-242-es telefonszamon van lehetség a hibabejelentés megtételére. A hibak mi-
elébbi feltarasa, és ezaltal a Felhasznalok elégedettségének ndvelése érdekében meg-
fontolasra javasoljuk a hibabejelentésre ezt a kdzvetlen bejelentési csatornat alkalmazni,
a hiba észlelésekor.



A bejelentett hibakat Tarsasagunk kivizsgalja, a kisebb rendellenességeket azonnal meg-
szunteti, az azonnal nem javithaté hibakat pedig utemezetten, a mas bejelentett hibakkal
egyutt, a surgésseguknek megfelelé sorrendben kijavitja.

Tarsasagunk a hibajavitasokat a lehetéségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a szolgal-
tatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan
esetben, mikor ez elkerulhetetlen, a minimalis vizellatast biztositjuk.

Az ivévizhaldzat mosatasa utemezetten, illetve szukség szerint rendkivuli esetekben (pl.:
csotorés hibaelharitasat kovetdéen) a vonatkozé szabalyokban foglaltak alapjan torténik.

Amennyiben a szolgaltatas minésége és a szolgaltatas szinvonala - megkeresésében a
halézati nyomas értékét, vagy a viz mindségét érintve - a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyben, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem
felel meg, abban az esetben a Felhasznal6 igényérvényesitési kezdeményezése alapjan
esetlegesen 500 Ft kotbér érvényesithetd Tarsasagunkkal szemben.

Ha a kozmdves ivovizellatas uzemzavar esetén 6 6rat meghaladdéan szunetel, Tarsasa-
gunk alternativ modon biztositja az ivovizet a Felhasznaldk részére. Az elmult id6szakban
beérkezett hibabejelentéseket, és az azokhoz kapcsoldédo intézkedéseket atvizsgalva,
ilyen izemzavar Matraballan az elmult id6szakban nem volt.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a szerkesztéségi levelekben emlitett esetekben a nyilvantar-
tasunk szerint a halézati nyomas nem csokkent 1,5 bar ala, tovabba a vizminéségi para-
méterek, vizsgalati eredmények is a jogszabalyi eredményeknek megfeleléek voltak.

Az ERV. Zrt. a szolgaltatasi teriiletén a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen folya-
matosan végzi a vizmindség-ellenbrzést, valamint a hibaelharitasokat kovetéen az
elbirasok szerint zajlanak a szukséges kontroll tevékenységek.

Tarsasagunkhoz az emlitett témaban minimalis panasz érkezett. Az On észrevételeit ki-
vizsgaltuk, a viz min6ségét a haldézaton ellendriztuk, amelyrél csatoltan kuldjuk a kapcso-
16d6 jegyzbkonyvet.

Hibabejelentés a nap 24 6rajaban ingyenesen

Amennyiben a vizikdzm(-szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen a késébbiek foly-
aman problémat tapasztalna, jelezze Tarsasagunk felé a kozvetlen hibabejelentési
csatornainkon. A varatlan meghibasodasok, izemzavarok mielébbi feltérképezése, illetve
a gyors hibaelharitas érdekében kollégaink készséggel allnak rendelkezésre a nap 24
orgjaban ingyenesen hivhatd telefonszamon (06 80 224 242), vagy a
diszpecser@ervzrt.hu<mailto:diszpecser@ervzrt.hu> e-mail cimen.

A Tarsasagunkhoz beérkez6 valamennyi hibabejelentést haladéktalanul kivizsgaljuk, és
megtesszuk a szikséges intézkedéseket.



E sorokkal egyiitt megkaptuk a gazdasagi tarsasag Vizmindség-ellendrzési Osztaly Kozponti La-
boratériumanak Vizsgalati JegyzOkonyvét, amelynek szama: 1171/2020 és a keltezése 2020. au-
gusztus 10. E dokumentumbdl kideriil, hogy a mintavétel a kozség Gardonyi utca 1. szam alatt 1évo
kozkifolyojanal tortént. A szagra, az izre, a latszolagos szinre, a zavarossagra stb. vonatkozo
mindsitésekkel és szdmadatokkal is alatdmasztott kozlésekkel nem tarheljiik olvasdinkat, a
Iényeget azonban sz6 szerint ismertetjiik: A vizsgalt paraméterek megfelelnek a 201/2001.
Kormanyrendelet A, B, C, D vagy E tablazata szerinti hatarértékeknek (a viz minésége
megfeleld).

2020. szeptember 11.
Frissitve: 2020. szeptember 12.

VELKEI ARPAD

fOszerkeszto

Szerkesztoi megjegyzés:

Amikor az érintett emberek nevében koszonetet mondunk az Eszakmagyarorszagi Regionalis
Vizmiivek Zrt.-nek, szinte a teljesség igényét tiikrozo és a szolgaltatasa szakszerii jogszerii, meg
annak biztonsagos nyujtasat garantalo valaszaiért, egyidejlileg kozoljiik, az elmult hetekben mar
egyaltalan nem volt nyomas- s mindségi gond a vezetékes ivovizzel Matraballan, amibdl kovet-
kezik, hogy e gazdasagi tarsasag is leszlirte a szova tett esetek tanulsdgat és a jovében minden
lehetot megtesz a zokkendmentes tevékenysége érdekében! A torténteknek azonban van tanulsaga
a fogyasztoi oldalon is, mégpedig az, hogy a vizellatdsra vonatkozé jelzéseivel, észrevételeivel,
panaszaival, kézérdekii bejelentéseivel és javaslataival — a sajtonyilvanossagot sem megvarva —
mindenki batran éljen, még a helyhatdsag is, ha arra van oka! Mindez a Nemzeti Egyiittmiikodeés
INER/ keretében torténhet meg, amelynek mindenkire vonatkozo rendjérdl éppen tiz esztendeje
hatarozott a MAGYAR ORSZAGGYULES!




INFORMALJA, KERDEZZE, OLVASSA
a rendszervaltozas veszteseinek készils

VILAGHALOS NEPUJSAGUNKAT,

FUGGETLEN MAGYARORSZAGOT!

Internetes cim: www.fuggetlenmagyarorszag.hu
E-mail cim: fuggetlenmagyarorszag@fuggetlenmagyarorszag.hu

Levélcim: 3247 Matraballa, Foé ut 113.
Vezetékes telefon: 06-36/563-169
Mobiltelefon: 06-20/394-6360:

06-30/415-6389



http://www.fuggetlenmagyarorszag.hu/
mailto:fuggetlenmagyarország@függetlenmagyarorszag.hu

