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Jogos igény, hogy a bolti nyitvatartas

minden pillanataban j6 mindoségu és

kello mennyiségu aru alljon a vasarlo
rendelkezésére!

Vilaghaldos népujsdgunk aprilis 3-dn  kozreadott irdsdban lakossagi jelzések, illetve a
szerkesztdségiinkhoz eljutott biralod észrevételek alapjan tettiik szova: a megkozelitdleg 2 milliot
szamlalo nyugdijasok soraiban sokan sérelmezik, féleg a kisebb falvakban, hogy amikor — a
kijarasi korlatozas kovetkeztében — bejuthatnak délelétt 9-kor az élelmiszerboltokba, mar csak
azt a gyenge mindségl ¢és szlikds valasztéka arukat talaljak, amelyeket a korabbi 6rakban ott jart,
65 évnél fiatalabb vevok az eladd térben hagytak. Azt mondjak, a kereskeddk altal diszkriminalva
vannak, pedig a hatranyos megkiilonboztetés térvénye nincs felfliggesztve.

Az ¢rintettek egybehangz6 véleménye szerint, eme sajnalatos esetek elkeriilésének modja az
lenne, ha a boltosok ujra feltoltenék a polcokat a kiilonféle termékekkel, mieldtt a szép kortak is
beléphetnek az iizletekbe. Ahol tobb helyiitt bevezették az elére rendelés gyakorlatat, igy
garantalva a keresett cikk meglétét. Csakhogy, ha ez példaul a pékaruk /kifli, zsdmle, kalacs/
esetében becsomagolassal is jar, s ha e miuveletet kézzel, illetve nem kelléen tisztan tartott
kesztyliben végzik az iizlet dolgozoéi, akkor konnyen érezheti a vevé — erre mar voltak példak
—, hogy kaparast érez a torkaban, ami a fert6zés bekovetkezését jelentheti. A koronavirus pedig
ilyeténképpen is terjedhet.

A nagyon is kozérdekii ligyben e kérdést tettilk fel az orszagosan ismert egyik szakembernek:
Jarvanyhelyzetben milyen feladatuk és felelésségilkk van az
élelmiszerrel foglalkozé kereskedoknek?

Ebbéli megkeresésiinket e-mailen és postai elsdbbségivel is eljuttattuk VAMOS GYORGY
urhoz, az Orszagos Kereskedelmi Szovetség fotitkarahoz, aki példas gyorsasaggal, vagyis a



targybeli cikkiink és leveliink elolvasdsa utani néhany ora elteltével mar eljuttatta hozzank az
elektronikus valaszat. Ime ez szo6 szerinti tartalmaban:

Teljesen jogos és jogszabalyoktol fiiggetlen elvaras minden vasarlo részérol, hogy a
nyitva tartas minden pillanataban jo minoségii arut talaljon a boltok polcain. A 65
év felettiek vasarlasi lehetoségének 9-12 oras idotartamra vonatkozo eldirasa ezt a
kovetelményt nem sértheti. Az OKSZ tagvallalkozasai a legnagyobb aruhazlancok, az 6
gyakorlatukat képviselem: mivel a nyitva tartdsuk a leghosszabb, ez a jelenleg harom oOras
idétartam nem befolyasolhatja a kinalat minéségét, raadasul azért sem, mert minden boltos
szamara minden vasarlo egyforman kedvelt kell hogy legyen.

Persze, az esetenkénti nagyobb felvasarlasi rohamok kozepette barhol eldfordulhatott
valasztékhiany, de az utdébbi napokban az alapvetd cikkek korében mar kiegyensulyozottabb a
kinalat és megfontoltabbak a vasarlok is.

A kisebb boltok helyzete ugyanakkor - mindeniitt a vilagon - nehezebb a nagy aruhazakénal. A
kezdeti napokban pedig nehezebb volt nekik is elére megtervezni, vajon az atalakitott vasarlési

rendben hogyan valtozik a vasarlasok Osszetétele, mibodl fogyhat esetleg sokkal tobb, vagy éppen
kevesebb.

A friss aruk értékesitése pedig ugy torténik, hogy a fogyast kovetéen folyamatosan
utantoltik a polcra az arut.

Sajnos, példaul szallitdsi problémak miatt is el6fordulhat, hogy a nyitasra, reggel 6-7 orara
rendelt pékaru megérkezik, de a masodik szallitmany ugyanazon a napon késik, vagy a nyitas
utan - latva a vartnal gyorsabb fogyast - a leadott potrendelést csak késdbbre tudja visszaigazolni
¢s teljesiteni a szallito.

A vasarlok Elvarasa megalapozott, de a jelenlegi helyzetben akadalyok, varatlan problémak
felvetédhetnek. A falusi kisbolt helyzete pedig sokkal nehezebb az eldbbieken tal is. Nem
érdeke, hogy barmelyik vasarloja barmikor ne talalja meg a kedvére valo friss arut,
de neki sokkal nehezebb a beszerzés, hiszen sok esetben neki kell szallitania is a
polcra valokat.
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VELKFI ARDAD
SZERKESZT(’jl MEGJEGYZES:

A sajnalatos jarvanyhelyzet minél kevesebb gonddal, kellemetlenséggel, karral, veszteséggel
valé tualélése kozos tarsadalmi feladatunk, kotelességiink. Ilyenkor mindenkinek meg kell
tennie azt, ami tole elvarhatd. Foleg a kiilonféle ellaté szakmakban dolgozokra, kozottilk az
élelmiszerrel kereskedokre harul ilyenkor a szokastol eltéré nagysagrendii feladat. Ennek
fontos része, hogy az arukinlatban is legyen meg az optimalis koriilmény, amelynek
érdekében a termeldegységeknek, meg a szallitoknak is fegyelmezettebben, pontosabban
kell dolgozniuk, s minden lehetét megtenniiik, hogy az igényelt mennyiségii, minoségii és



valasztéku termék idejében eljusson a nagy és a kisebb boltokba egyarant, ahol mindig
legyen lehetéség a polcok utantoltésére Ami pedig az egyéni rendelés altali Kiilon
csomagokat illeti, azok elkészitésekor sziikséges a kozegészségiigy alapvetd eldirasait
betartani, mostansag kiilonosen azt, hogy ha példaul pékarukat helyeznek tasakokba, e
miiveletet feltétleniil védokesztyiiben végezzék a kereskedok. Hogy az ebbéli elvarasok
teljesiilhessenek, azok érdekében a fenntartéknak, tulajdonosoknak, miikodtetoknek béven
vannak nemcsak szervezési, de ellenérzési teendéik is. Es hat léteznek a fogyasztévédelmi
hatdésagok is, amelyeknek ilyenkor még hatékonyabban kell szorgoskodniuk!
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